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Ligesom stofskiftet holder os i live, forsgger velfaerdsstaten at inddrage nye omsorgsgivere og
teknologier for at overleve omsorgskrisen. Det har uforudsete konsekvenser.

En reekke demografiske, historiske
og politiske faktorer har medfart,
at velfeerdsstaten i dag er presset
gkonomisk og ressourcemaessigt. Det
er velfeerdsstatens respons - eller
det vi kan kalde overlevelsesstrate-
gier - som er genstanden for vores
metaanalyse i denne artikel. Artiklens
empiriske eksempler er baseret p&
egen kvalitativ forskning pa aeldreom-
radet og bergrer seerligt Danmark og
Norge (Christensen & Guldvik, 2014;
Christensen, 2017; Schwennesen,
2019a; Schwennesen, 2019b; Schwen-
nesen & Christensen, 2023; Christen-
sen & Waerness, 2024).

Mens forskningslitteraturen afdaek-
ker en raekke vigtige problematikker
i ®eldreomsorgen, som for eksempel
markedsgerelse (Meagher & Szebe-
hely, 2013), informalisering (Rostga-
ard et al., 2022), eller samskabelse
(Askheim et al., 2017), har der veeret f&
bidrag til mere overordnede forsta-
elser af eldreomsorgen set i lyset af
velfeerdsstatens forandringer. Blandt
undtagelserne findes diskussionen om
den skandinaviske velfeerdsstat som
et 'velfeerdsstats-eksperiment’ (Fa-
gertun, Vike & Haukelien, 2024), hvor
forandringer baret af en neoliberal
politik diskuteres i forhold til ambi-

(¢

tionen om en universalistisk stat med
lige adgang og omsorg for alle. Vores
intention er at bidrage til denne type
metadiskussioner om velfaerdsstaten
- med udgangspunkt i, at det ikke gar
mod et velfeerdsstats-endeligt, men
mod en transformation af velfeerds-
staten pd nye mader.

Til at indkredse dette nsermere bru-
ger vi i denne artikel ‘metabolismen’
som en analytisk figur. Metabolisme
som begreb er oprindelig udviklet i
det 19. arhundrede som betegnelse
for den biokemiske proces, hvormed
dyr og planter omsaetter og omdan-
ner biologisk materiale, og er siden-
hen blevet brugt til at forstd, hvordan
andre levende organismer, fx menne-
skekroppen, transformeres og formes
gennem udveksling og interaktion
med sine omgivelser (Landecker,
2013). Historiker og sociolog Hannah
Landecker peger pa, at ‘metabolis-
mer’ i vores nuveerende postindustri-
elle samfund har saerlige kendetegn,
idet metabolismen er dybt praeget af
omgivelserne, herunder risici, regule-
ringer og informationer, omgivelserne
meder organismen med. Det er med
andre ord et begreb, som kan bidrage
til at forsta en gget kompleksitet i ma-
den, enheder formes og omformes af

(...) metabolismen er dybt praeget af omgivelserne, herunder de risici,
reguleringer og informationer, omgivelserne mgder organismen med. Det
er med andre ord et begreb, som kan bidrage til at forsta en gget komplek-
sitet i maden, enheder formes og omformes af og med deres omverden i en

konstant udveksling og interaktion”
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og med deres omverden i en konstant
udveksling og interaktion.

Begrebet har derved abnet dgre
mellem biologi, sundhed, samfund
og teknologi (Solomon, 2016). | lighed
med andre forskere (Landecker, 2013;
Solomon, 2016; Svendsen, 2018; 2021)
vil vi her argumentere for, at begrebet
har potentiale til at n& langt ud over en
biologisk eller funktionalistisk forsta-
else af metabolisme, som en beteg-
nelse for en organisme, der omszetter
materiale for at kunne opretholde sig
selv og forblive levedygtig. Med inspi-
ration fra den medicinske antropolog
Mette Nordahl Svendsens studier af
velfeerdsstatens brug af borgernes
genomer til udvikling af personlig
medicin (Svendsen, 2018; 2021),
anvender vi i stedet metabolismen
som en analytisk figur til at forsta den
transformation, som finder sted, nar
velfeerdsstaten forsgger at imgdega
aktuelle udfordringer ved at inddrage
0g omsaette nyt ‘stof” som ressource.

Ved at teenke 'metabolisme’ sam-
men med cases fra velfeerdsstatens
aldreomsorg vil vi undersgge, hvor-
dan velfeerdsstaten i dag kontinuerligt
udvider graenserne for at kunne over-
leve og levere omsorg til fremtidige
generationer, og hvordan velfeerds-
statens metabolisme herigennem
omformes pd leengere sigt. | vores
analyse viser vi, hvordan denne proces
skaber en ny fordeling af omsorgs-
arbejdet, som har implikationer for
bade omsorgsudgvere og omsorgs-
modtagere, og samtidigt forandrer
graenserne mellem velfeerdsstaten
og dens omgivelser. Vi argumenterer
for, at for at f& gje pa processer, som
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samtidigt forandrer omsorgsarbejdet
og forholdet mellem velfeerdsstaten
og dens omgivelser, har vi brug for at
samtaenke to forskellige omsorgsteo-
retiske traditioner.

Forenklet sagt har vi brug for et blik
pa omsorgen, som skuer ud i verden
og forstar omsorgen og velfeerdssta-
ten som situeret i en samfundsmaes-
sig og global kontekst, og et blik, som
gransker omsorgen indadtil, inden for
rammerne af omsorgens vardier og
praksis.

Velferdsstaten som metabolisme
Det udadskuende blik henter vi fra en
kritisk-feministisk akademisk tradi-
tion, som forstdr omsorg som arbejde
og som en del af den totale samfunds-
maessige produktion og virksomhed.
Omsorg saettes herind i en national
og international samfundsmaes-

sig forstaelse af arbejdets historik,
vilkar, organisering, magt og konkrete
udformninger. Traditionen er knyttet
til en feministisk politisk gkonomi-
forstdelse (Fraser, 2022) med pioner-
arbejde i sociologien (Weerness, 1984).
Fokus er her pd omsorgsarbejde, der
udfgres for andre pa grund af aldring,
sygdom eller funktionsnedszettelser,
og hvor der udvikles asymmetriske
magtforhold i relationen mellem mod-
tagere og hjaelpesystem i en global
verden.

Det indadskuende blik henter vi fra
en tradition med fokus p& omsorgs-
praksisser og med rgdder i det tveer-
videnskabelige forskningsfelt kaldet
videnskabs- og teknologistudier (Mol,
2008; Pols, 2010). Praksis analyseres
her etnografisk, og normative forestil-

linger om ‘den gode omsorg” udledes
empirisk ud fra lokalt situerede prak-
sisser. Denne tradition adskiller sig
fra den fgrste ved sit staerke praksis-
fokus og synet pa omsorg som forsgg
pa at ‘ggre det gode'. Ud fra dette per-
spektiv har nyere studier af velfeerds-
teknologiske lgsninger belyst, hvordan
teknologierne omfordeler omsorgs-
arbejdet og skaber nye professionelle
roller og opgaver, og hvordan omsor-
gens karakter herigennem ndrer sig
(Grosen & Hansen, 2021).

De to traditioner har kun i mindre
grad veeret i dialog med hinanden,
men vi vil her bygge bro mellem dem
ved at skabe en samlet analyse, hvor
vi benytter dem som forskellige ind-
gange til at forstd, hvordan velfeerds-
statslig innovation af seldreomsorgen
pa en og samme tid forandrer det
konkrete omsorgsarbejde og graen-
serne mellem velfeerdsstaten og dens
omgivelser (jf. Svendsen, 2018, s.15). |
det falgende peger vi pa tre empiriske
nedslagsfelter, som kan give indsigt
i de metabolistiske forandringer vel-
feerdsstaten gennemgar i dag.

Migranten som ressource
/Aldreomsorgssektoren har kontinu-
erligt herhjemme og internationalt
haft gode muligheder for at anszette
ufagleert arbejdskraft, idet der kan
traekkes pa seerligt kvinders omsorgs-
erfaringer generelt (Christensen &
Weerness, 2024). Det er endvidere
udbredt med deltidsarbejde og brug af
eksterne vikarer i sektoren pa grund
af store udfordringer med rekrutte-
ring og fastholdelse af personale (jf.
Finansministeriet et al., 2020). Disse
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karakteristika for seldreomsorgen
som arbejdsmarkedsfelt har banet
vejen for at udvide graenserne for
velfeerdsstatens kapacitet og arbejds-
styrke; mens der har vaeret tradition
for at rekruttere omsorgsarbejdere
fra den etniske majoritet i Norden,
findes der nu en stigende tendens til
at erstatte de manglende haender med
migranter (Agotnes & Storm, 2022).

At anvende migranter som res-
source i eldreomsorgen i Danmark er
altsd ogsd i hgj grad knyttet til storre
globale forandringer, krige og kli-
makrise, som har forérsaget en gget
transnational migration fra uropraege-
de og fattige lande til mere velstillede
og trygge lande (McAuliffe & Trianda-
fyllidou, 2021).

At se eldreomsorgens forandringer
gennem metabolisme-figuren ggr os
i stand til at se, hvordan velfaerds-
staten gennem sin teette interaktion
og inddragelse af ressourcer fra sin
omverden er blevet mere global og
har udvidet sine graenser med om-
verdenen. Dette sker bl.a. gennem
etablering af nye migrationsregule-
ringer og nye former for uligheds-
skabende magtstrukturer globalt og
lokalt. Selvom der findes potentialer
for et mere mangfoldigt og omfangs-
rigt aldreomsorgsarbejde, peger en
del af vores forskning pa, at der opstar
nye udfordringer.

Et forskningsprojekt baseret pa
livshistorieinterviews (Elder, 1994)
med fokus pa migranters erfaringer
som omsorgsarbejdere i Norge i
2010’erne viste eksempelvis, hvordan
migranters omsorgsarbejde let fgrer
til en uintenderet nedadgdende social

mobilitet, seerlig pé grund af det, som
er kaldt "deskilling’ (Datta et al., 2007)
- altsd at migranten ikke far adgang
til at anvende de kompetencer, som
er medbragt til immigrationslandet -
o0gsa selvom migrantens gkonomiske
situation samtidig blev stabiliseret af
nordiske velfserdsordninger som fx
bgrnepasning (Christensen & Guldvik,
2014; Christensen, 2017).

Trods potentialet i at inddrage flere
og mangfoldige haender i seldre-
omsorgen, bliver migrantinddragelse
dermed let til ressourceudnyttelse,
frem for ressourceanerkendelse - i
dette tilfeelde i form af manglende an-
erkendelse af uddannelsesniveau og
behovet for at blive socialt integreret.
| skandinavisk sammenhang regnes
Danmark i gvrigt som mest restriktiv
pé disse punkter (Simonsen, 2019).

I den konstante interaktion med en
verden med mere migration, bliver ael-
dreomsorgen selv en del af denne glo-
bale transformation og ma handtere
nye udfordringer, som bl.a. kan handle
om omsorgsdraenering af fattige lande
gennem de sakaldte globale omsorg-
skaeder, hvor omsorgen i hjemlandet
overlades til andre for at tjene penge
til familien via omsorg i aftagerlandet
(Hochschild, 2000). Derved transfor-
meres omsorgen lokalt og globalt
samtidig.

Algoritmen som ressource

En anden mé&de, hvorpad velferdssta-
ten udvider sine graenser, handler om
algoritmer og kunstig intelligens. Der
findes i samfundet en stor og bemaer-
kelsesvaerdig optimisme i forhold til
brug af sundhedsteknologiske lgsnin-
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Forenklet sagt har vi brug for et blik
pa omsorgen, som skuer ud i verden
og forstar omsorgen og velfeerdssta-
ten som situeret i en samfundsmaes-
sig og global kontekst, og et blik,
som gransker omsorgen indadtil,
inden for rammerne af omsorgens
vardier og praksis”

ger, med klare visioner og mal om at
teknologien kan forbedre sundheds-
sektoren og skabe veekstpotentiale for
private virksomheder og den danske
velfeerdsstat (Siri-kommissionen,
2018). Antagelsen er, at teknologien

er en ressource til effektivisering,

som kan (og bgr] mobiliseres ind i
velfeerdsstatens sundhedssektor for at
udvide omsorgskapaciteten.

Et eksempel fra et andet af vores
forskningsprojekter kan illustrere
naermere, hvordan det konkrete om-
sorgsarbejde transformeres; eksem-
plet handler om udvikling og anven-
delse af en algoritme til at underststte
fysisk genoptreening i hjemmet
(Schwennesen, 2019a; 2019b).

Algoritmen indgik i en digital
smartphonebaseret traeningstek-
nologi, som blev udbudt til borgere,
som var visiteret til et kommunalt
traeningsprogram fx efter de havde
faet indopereret en ny hofte. Hvor et
almindeligt fysisk traeningsprogram
oftest forlgber over otte uger med to
ugentlige traeeningssessioner pd et
genoptraeningscenter, blev borgerne
i den undersggte kommune tilbudt at
erstatte den ene ugentlige traening



pa centret med digitalt understattet
traening i hjemmet. Intentionen var, at
algoritmen skulle agere som substitut
for fysioterapeuten under den fysiske
traening i hjemmet, og borgeren skulle
saledes modtage ‘intelligent super-
viseret traening’ i fysioterapeutens
fraveer.

Eksemplet viser, hvordan indopta-
gelse af algoritmen i omsorgsarbejdet
transformerer omsorgens praksis.
Selv om et typisk argument for denne
graenseudvidelse er dets potentialer for
effektivisering, skaber det ogsa udfor-
dringer. Det viste sig fx, at algoritmen,
sammenlignet med fysioterapeuten,
kun besad en begraenset form for
professionelt blik p& borgerens fysiske
bevaegelse, bl.a. fordi den kun kan
male benenes bevaegelser og ikke hele
kroppens bevaegelser. Og i borgernes
mgde med den algoritmiske feedback
oplevede de ofte, at feedbacken var
uforstédende og ufglsom, fx nar algorit-
men gav den samme besked igen og
igen, eller nar programmet opfordrede
dem til at treene for meget, sa de fik
kropslige smerter. Mange borgere fglte
sig overladt til sig selv i forhold til at
sortere i algoritmens feedback og vur-
dere, hvornar de havde treenet nok. Det
var et ansvar, de ikke fglte sig kleedt pa
til at tage pa sig.

Hvor hensigten med algoritmen var
at skabe mere selvstaendige og uaf-
hangige borgere, mere effektive tree-
ningsforlgb, kommunale besparelser,
og et produkt, som kunne salges og
skabe arbejdspladser i Danmark, viste
de etnografiske studier, at algoritmen
skabte en ny form for teknologisk af-
haengighed, og at kvaliteten af traenin-

gen i bedste fald forblev status quo og
i veerste fald blev forringet. Herudover
medfgrte algoritmen radikale foran-
dringer i fysioterapeuternes arbejde,
som nu i mindre grad handlede om
traening af fysisk tilstedevaerende
kroppe og i hgjere grad om at justere
algoritmer og guide borgere i deres
anvendelse af teknologien i hjemmet.

Feltarbejdet pegede dermed pa,
hvordan indoptagelsen af traenings-
teknologien i omsorgsarbejdet skabte
nye og uintenderede implikationer i
form af en oplevelse af omsorgssvigt
for borgerne, nér teknologien ikke
levede op til intentionerne og merar-
bejde for fysioterapeuterne.

Hunden som ressource
En tredje made, hvorpd velfeerdsstaten
s@ger at udvide sin &ldreomsorgska-
pacitet, handler om anvendelse af dyr
og natur i omsorgen. Det er en del af
mange danske private husholdninger
at holde dyr, herunder hunde, men
det er farst indenfor det sidste tiar at
bade formaliserede ordninger med
inddragelse af dyr i eeldreomsorgen er
startet, som fx Trygfondens besggs-
hundeordning, og andre mere ekspe-
rimenterende ordninger. Det fglgende
empiriske eksempel er hentet fra
antropologisk forskning udfgrt af den
ene af forfatterne til denne artikel
(Schwennesen & Christensen, 2023).
Det antropologiske feltarbejde
blev udfgrt pa et plejehjem, hvor en
plejehjemsleder brugte hunden Basse
som et middel til at skabe et hjem for
beboerne, der var preeget af hjemlig-
hed og naervaerende omsorg.
Forstdelsen af hunden som ressource

pa plejehjemmet blev tydeligt udtrykt i
en lokalavis med overskriften: ‘Basse
far de aldre til at droppe lykkepil-
lerne’. Ogsa beboerne pé plejehjem-
met beskrev hunden som en seerlig
ressource og fortalte, at ndr en beboer
pa plejehjemmet var dgende, sd ville
Basse sgge hen til den dgende og
vage over vedkommende. Beboerne pa
plejehjemmet gav udtryk for, at Basse
naermest udviste overmenneskelige
evner til at vaere naerveaerende og til

at tilpasse sig, sa de falte sig trygge.
Basse tilfgrte dermed noget ekstra
udover det, omsorgsgiverne kunne
give.

Beboerne gav samtidigt udtryk for,
at Basses tilstedeveaerelse gjorde
det muligt for dem at traede ind i en
rolle som aktive omsorgsgivere over
for hunden i stedet for kun at vaere
modtagere af pleje og omsorg. P& den
made viste analysen, at hunden var
med til at eendre omsorgens karakter
ved at tilbyde de aeldre beboere en
rolle som omsorgsgivere.

Analysen viste imidlertid 0gsa, at
mens Basses plejebehov pé den ene
side saledes skabte mulighed for nye
omsorgsrelationer og sociale roller
for beboerne, skabte det 0gsa konflikt
internt i institutionen. Nogle medar-
bejdere var kritiske over for anskaf-
felsen af en hund og oplevede Basse
som en byrde og et ekstra ansvarsom-
rade, der ogsa skulle drages omsorg
for.

Iseer da Basses behov for pleje
andrede sig henimod slutningen af
hans liv, blev kritikken mere udtalt.
Basse blev ramt af hundedemens,
som svaekkede hans kapacitet som
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omsorgsgiver og ggede hans plejebe-
hov. Han begyndte at gg umotiveret,
kunne ikke finde vej og havde sveert
ved at holde sig renlig. Efterhanden
som Basses helbred blev vaerre, sn-
drede plejepersonalet deres opfattelse
af ham fra at vaere en ressource til at
vaere en belastning, der kraevede mer-
arbejde. Til sidst besluttede lederen
og personalet at fa ham aflivet.
Eksemplet peger séledes pa, hvor-
dan hunden gennem inddragelse i det
daglige omsorgsarbejde optradte som
en omsorgsressource, der gav nye
muligheder for at zldre beboere kun-
ne opleve sig selv som omsorgsgivere,
samtidig med at hunden, isaer til sidst,
blev oplevet som en belastning af ple-
jepersonalet. Hermed fik inddragelsen
af hunden uintenderede implikationer
for bdde hunden, som matte aflives,
og for beboerne, som blev frataget en
omsorg, de havde vaennet sig til. Ind-
dragelse af Basse i omsorgsarbejdet
pa plejehjemmet kom dermed ikke
bare til at handle om, hvorvidt hunden
bidrog til omsorgen for de ldre pa
plejehjemmet, men ogsd om dyreetik.

Konklusion

| denne artikel har vi vist, hvordan
forsgg pa at innovere velfeerdsstatens
omsorgsarbejde gennem afsggning og
inddragelse af nye ressourcer (mi-
granten, algoritmen, hunden), trans-
formerer sdvel omsorgens arbejde og
karakter samt velfeerdsstatens forhold
til og udveksling med dens omgivel-
ser. Analysen af de tre eksempler vi-
ser desuden, hvordan de to forskellige
omsorgsteoretiske traditioner peger
pa forskellige forandringsmekanismer

i den fortlgbende forandring af vel-
faerdsstatens metabolisme: hvor den
kritisk-feministiske tradition har blik
for velfeerdsstatens teette forbindelse
og udveksling med sin nationale og
globale samtid i et ulighedsperspektiv,
har den praksisorienterede tradition
blik for, hvordan nye ressourcer kon-
kret gar i forbindelse med eksisteren-
de omsorgsarbejde og omformer bade
dette arbejde og omsorgens karakter.

Metabolisme-figuren, vil vi her
argumentere for, kan bruges til at
samle begge perspektiver i en analyse
af velfeerdsstatens og seldreomsor-
gens forandring. Nar vi ser pa disse
forandringer som metabolisme-
udvekslinger, viser analysen, hvordan
de komplementerer hinanden og
begge er ngdvendige for at forsta de
komplekse mekanismer, der er pa
spil, nar velfeerdsstaten afsgger og
inddrager nyt ‘stof’ som ressource i
xldreomsorgen.

Som vi har vist her, medfgrer disse
innovative tiltag meget mere og andet
end effektivt omsorgsarbejde; det er
selve velfaerdsstatens graenser og
omsorgens karakter og egenskaber,
der er pa spil.
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