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Dette nummers bidrag tegner et komplekst billede af ældreomsorg. Måske skal drejebogen  
for ældreomsorg skrives om?  

Introduktion: Omsorg som praksis og relation

Dette nummer af Viden om aldring 
– Dansk gerontologisk tidsskrift – er 
alene i kraft af sine emnefelter med 
til at understrege, at forestillingen 
om ældreomsorg i disse år undergår 
en radikal forandring, hvor centrale 
begreber og aktører så at sige ikke 
længere er, hvad de plejede at være. 
De inkluderede bidrag fra forskere, 
der hovedsageligt er tilknyttet Roskil-
de Universitet, vidner om, at drejebo-
gen for ældreomsorgen er ved at blive 
skrevet om, idet vi ser nogle markante 
skift i både rammer, forventninger og 
ressourcer. 

Forfatterne analyserer således alt 
fra ansvarsforskydninger fra profes-
sionelle til uformelle aktører over 
omsorg via overvågningsteknologier 
til introduktionen af helt nye om-
sorgsressourcer såsom migranter, 
algoritmer og kæledyr. Forfatterne 
rokker samtidig ved vores umiddel-
bare forståelse af, hvem der hører 
til kategorien pårørende, ligesom de 
rejser centrale spørgsmål om sund-
hedsudkomme set i forhold til social 
og økonomisk ulighed.

I den forstand lykkes forfatterne 
med at objektivisere enkeltelemen-
ter i ældreomsorgen anno 2025, 
som i deres helhed – og præsenteret 

under ét - er med til at give et samlet 
indtryk af, hvor mange dimensioner af 
omsorgspraksis, der er til forhandling 
i den senmoderne velfærdsstat. Det 
lykkes forfatterne med ved at fast-
holde en både analytisk og empirisk 
interesse i, hvordan omsorg og pleje 
søges fuldbyrdet, hvilket var præcis 
det spørgsmål, som sociolog Jaber 
Gubrium (1975) opfordrede ældre-
forskere til at stille allerede for 50 år 
siden.

Artiklerne viser, hvor nyttig en 
forskningsstrategi det er at fastholde 
et vedholdende blik på, hvilke om-
sorgsarrangementer, der bliver sat 
i værk i forsøget på at sikre, at der 
drages omsorg og pleje for ældre. Det 
er en tilgang, som også findes hos 
den empiriske filosof Anne Marie Mol 
(2008), der advokerer for vigtigheden 
af at studere omsorg i praksis i en 
kontekst af de bagvedliggende kol-
lektive værdier.

Omsorg som relation
I Skandinavien har universel pleje og 
omsorg for ældre været én af de bæ-
rende sociale idéer, som lå til grund 
for etableringen af selve velfærdssta-
tens kerne (Esping-Andersen, 1990). 
Borgernes bedømmelse af velfærds-

statens evne til at levere på den so-
ciale kontrakt mellem borger og stat 
beror i udtalt grad på en evaluering 
af ældreomsorgen (Oxlund, 2021). 
Formentlig er der ingen andre steder 
i verden så stærk en forventning om, 
at staten står klar med universel og 
skattefinansieret omsorg for ældre.

Men omsorg er som bekendt en 
kompleks størrelse, der både kan 
være kendetegnet ved et praktisk 
element af ”at sørge for” og et psyko-
socialt element af at ”bekymre sig 
om” (Tronto, 1993; se også Larsen, 
Keun & Callery, 2017). Den profes-
sionelle omsorg overlapper især med 
den førstnævnte (personlig pleje, der 
kræver tilstedeværelse), mens det at 
kere sig om hinanden ofte vil sortere 
under pårørende (telefonopkald og 
besøg, som også kan gøres til trods 
for distance og fravær). Men som 
bidragene i dette nummer viser, er det 
måske alligevel ikke helt så enkelt. 

Overvågningsteknologier ændrer 
dele af den professionelle omsorg, 
så den nu ydes på afstand gennem 
monitorering. Det offentlige forventer, 
at pårørende i højere grad påtager sig 
koordinationen af patientforløb i en 
indviklet sundhedssektor spredt ud 
mellem praktiserende læge, hospital 

Og måske er det relationelle aspekt også den bedste nøgle til forståelsen af, 
hvad det vil sige at opretholde værdighed i ældreomsorgen – at der altid 
skal tænkes i relationer til andre mennesker, uanset hvilken rolle de enkelte 
aktører indtager i et landskab af omsorgsgivere og -modtagere” 
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og kommune. Presset på plejesekto-
ren er så stort, at nye ressourcer mo-
biliseres i form af kæledyr og kunstig 
intelligens. De mest konkrete plejeop-
gaver objektiviseres og markedsgøres 
(som i den såkaldte ”bestiller-udfører-
model”, også kendt som BUM), mens 
den sociale omsorg i endnu højere 
udliciteres til pårørende og frivillige.

Når man læser på tværs af de for-
skellige bidrag, bliver man bevidst om, 
i hvor høj grad det at yde omsorg for 
andre er en relationel praksis (Buch, 
2015), som ikke alene kan reduceres 
til nye teknologier eller opgavebeskri-
velser. Og måske er det relationelle 
aspekt også den bedste nøgle til for-
ståelsen af, hvad det vil sige at opret-
holde værdighed i ældreomsorgen – at 
der altid skal tænkes i relationer til 
andre mennesker, uanset hvilken rolle 
de enkelte aktører indtager i et land-
skab af omsorgsgivere og -modtagere.
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