Omsorg og graenser for omsorg i besggsrelationer

Besggstjenester er en af de mest udbredte indsatser til @ldre mennesker, der savner social kontakt.
Hvad er det sarlige ved besggsvenner, og hvilke begransninger er der for ordningen?

Det er en velkendt debat, at velfeerds-
samfundet er under pres, ikke mindst
i sundheds- og omsorgssektoren, der
star over for demografiske udfordrin-
ger, manglende personale og stigende
udgifter. Udviklingen har fgrt til, at
flere mennesker har udaekkede behov
for omsorg, hjaelp og pleje. Samtidig
er aldre mennesker, der befinder sig
i sdrbare livssituationer - som det

at have mistet sin livspartner, leve
med svaer funktionsnedseaettelse eller
alvorlig sygdom - i risiko for at blive
socialt isolerede og opleve ensomhed;
en smertelig fglelse, der kan opstd
ved manglende meningsfuld social
kontakt, uanset om man er alene eller
omgivet af andre (Swane, 2017). Den
seneste opggrelse over danskernes
sundhed viser, at knap en ud af ti
voksne fgler sig alvorligt ensom (Jen-
sen et al., 2024).

Frivillighed tiltraekker stor opmaerk-
somhed som en vigtig ressource, der
skal bidrage til at lgfte og forebygge
samfundets velfeerdsudfordringer. Det
ses bl.a. i eldrereformen, hvor rege-
ringen laegger op til at styrke samar-
bejdet mellem offentlige institutioner
og civilsamfund under diskursen om
helhedspleje (Regeringen, 2024). Ifglge
regeringen skal frivillige i hgjere grad
teenkes ind i faglige indsatser for at
fremme feellesskaber og relationer,
der skal styrke aeldre menneskers so-
ciale liv og trivsel. En af de stgrste fri-
villige sociale indsatser p& seldreom-
radet er besggstjenester, der tilbyder
socialt samvaer med en besggsven.
Samarbejdet pd tveers af den offent-
lige og den frivillige sektor afspejles
her i de mange henvendelser, besggs-

tjenester modtager fra kommunalt
ansatte, fx ensomhedskonsulenter og
visitatorer, der spgrger efter besggs-
venner til eeldre mennesker, som de
meder i deres arbejde (Pedersen,
2023a).

Besggsvenners frivillighed

Flere, iszer kvalitative, studier peger
pa, at besggsindsatsen har en positiv
betydning for eldre menneskers
ensomhed og sociale isolation (fx Le-
ster et al., 2012; Pedersen & Swane,
2021), om end andre understreger,

at der er en vis usikkerhed forbundet
med at pavise indsatsens gavnlige
effekter ud fra eksisterende viden (fx
Learmans et al., 2023). Artiklen her
diskuterer, hvordan besggsvenners
frivillighed udfoldes i en indsats, der
politisk tilskyndes til at blive inte-
greret i den danske zldrepleje. Den
bygger pa resultater fra specialet Den
frivillige besggsindsats - en etnologisk
underspgelse af besggsvenners praksis,
der ogsd undersgger besggsvenners
motivationer for at melde sig til og
senere fastholde besggsopgaven (Pe-
dersen, 2023b). Emnet for specialet
udsprang bl.a. af Fonden Ensomme
Gamles Veerns aktuelle fokus pa
besggstjenester og en interesse for
at opna mere indsigt i besggsvenners
frivillighed og besggstjenesternes
udfordringer med at tiltraekke frivillige
(Pedersen 2023al.

Besggsvenner er ulgnnede og typisk
organiseret i en besggstjeneste i en
socialhumaniteer forening eller orga-
nisation, der rammesaetter besggs-
opgaven og arbejder efter devisen om
det gode match. Som studier viser, er

matching en afggrende forudsaetning
for en vellykket relation, hvor der ta-
ges hgjde for fx geografisk afstand og
forventninger og gnsker til besggene
(Weldrick, 2023). Besggsrelationer er
dog asymmetriske, idet besggsvaerten
er modtager af den stgtte, besggsven-
nen tilbyder.

Artiklen belyser muligheder og be-
greensninger forbundet med besggs-
venners frivillighed gennem indsigter
fra otte interview med besggsvenner,
seks kvinder og to mzend, der er
frivillige i en civilsamfundsorgani-
sation eller kirke (Pedersen, 2023b).
De har veeret besggsven mellem et
ar og tre artier og er optaget af at
ggre en forskel for deres besggsveert
med de ressourcer, de bringerind i
besggsopgaven. De udtrykker, at de
har mere at give af, typisk i forleengelse
af, at de har forladt arbejdsmarkedet.
Besggene kan, ud fra besggsven-
ners oplevelser og erfaringer, forstés
som en searlig omsorgspraksis, der
forudsaetter sympati, gensidighed og
anerkendelse for at kunne udvikle sig
til en leengerevarende relation.

Omsorg som relationel praksis
Besggsopgaven kan beskrives som en
omsorgspraksis, der straekker sig ud
over relationen til besggsveerten. Den
hollandske tvaerfaglige forsker inden
for bl.a. sundhedsfilosofi, Annemarie
Mol (2008), mener, at god omsorg er
specifik og lokal forstdet pa den made,
at der tages hgjde for de komplek-
siteter, der er en del af menneskers
levede liv. Omsorg er ifglge Mol en re-
lationel praksis, der skabes i samar-
bejde med den, som omsorgen rettes
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mod, og i de omgivelser, omsorgen
praktiseres. Det vil sige, at der ogsa
indgér andre, bdde menneskelige og
ikke-menneskelige aktgrer, i dette
omsorgssamarbejde. Ifglge Mol er god
omsorg en proces, der handler om
hele tiden at justere og eksperimente-
re for at @&ndre en omsorgskraevende
persons situation til det bedre.

Mols udleegning af omsorg &bner for
en forstaelse af besggsvenners frivil-
lighed som en relationel omsorgs-
praksis, der inkluderer besggsvaer-
terne selv, deres familiemedlemmer,
sundhedsprofessionelle, besggstje-
nesten og materielle elementer som
h@reapparater, kalendere og beklaed-
ningsgenstande.

Omsorgsstrategier
Ofte er besggsveerter aleneboende
gamle mennesker med et lille socialt
netvaerk og begraenset mobilitet, og
mange er kvinder (Weldrick et al.,
2023; Pedersen, 2023a). Ligesom
deres besggsvenner har de forskellige
interesser og behov, og derfor er der
variationer i de aktiviteter, besggspar
foretager sig sammen. Mange aftaler
fra gang til gang, hvad de har lyst til,
om det er samveer i besggsveertens
hjem, at ga eller kgre en tur, deltage i
et socialt arrangement eller andet.
De fglgende eksempler fra specia-
let illustrerer, hvordan besggsvenner
tager udgangspunkt i deres besggs-
veerts behov, ndr de varetager deres
besggsopgave. Eksemplerne viser
forskellige omsorgsstrategier, der gi-
ver besggsvennen en fglelse af at gare
en forskel for deres veert. Specifikt
var samtalen, hjemmets genstande og

teknologi centrale omdrejningspunkter
for disse strategier.

Samtalen

Birthe er besggsven hos Inger, som
hun forteeller, har et negativt selvbil-
lede og ofte spgrger, om Birthe nu har
lyst til at komme igen. Inger bor pa
plejehjem og giver udtryk for aldrig at
fa beseg. Birthe ved fra personalet, at
Ingers bgrn ofte kommer, og derfor
har hun lagt en kalender frem, som
hun og barnene skriver i, nar de har
veeret forbi. Det giver Birthe anledning
til at opmuntre Inger og sige, Jamen,
jeg kan da se, at din sgn var forbi i gar".
I andre tilfaelde tager hun menuen
frem, der ligger pa Ingers sengebord,
og siger: Jeg kan se, du skal have bol-
ler i karry I aften, hvor er det dejligt”. Pa
den made kan Birthe spgrge inte-
resseret til besggene, og hvad Inger
lavede af mad, dengang hun selv var
kekkenmedhjeelper pa et plejehjem.
Birthe sgger at veere en emotionel
stgtte ved at inddrage Ingers bgrn, en
méanedskalender og menukortet, der
kan give anledning til samtaler, som
kan opmuntre og inspirere Inger i
hendes hverdag.

Hjemmets genstande

Margit er besggsven for Dagmar, som
er kgrestolsbruger. Dagmar kan ikke
tale eller rgre sig og har professio-
nelle hjeelpere dggnet rundt. Under
de fgrste besgg viste Dagmar med

sin mimik interesse for Margits tgj

og smykker. Margit fik derfor den ide
sammen med Dagmar at finde tgj og
smykker frem, til nar hun to dage om
ugen skulle pa dagcentret. Sosu-hjeel-
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perne assisterede pé disse dage Dag-
mar med at fa tgj og smykker pa. "Og
pa dagcentret sagde de, "Hvad er der
sket med Dagmar? Hun er sa fin, nar
hun kommer, og smykkerne matcher, og
hun er sa glad”. Det giver mig bare s&
meget at gare noget for et andet menne-
ske p& den made”. Margits omsorg er
et forsgg pd at understatte Dagmars
identitet og relation til omgivelserne
ved at bringe materielle genstande,
her Dagmars tg] og smykker, aktivt i
spil; tgjet hang i Dagmars garderobe,
men blev ikke taget frem og brugt.

Det ggr besggsopgaven meningsfuld
for Margit, at hun kan hjaelpe Dagmar
0g se, at hendes hjaelp har en tydelig
positiv betydning for Dagmars humgr,
men 0gsa oplevelsen af sosu-hjelpere
og dagcenterpersonalets udtalte aner-
kendelse.

Teknologi

Karen er en af de besggsvenner,

som hjeelper med at fa forskellige
apparater til at virke. Hun deltog i

et af besggstjenestens foredrag om
hgreapparater, som hun senere trak
pa, da hendes besggsveert, Anni, fik
udfordringer med sine: "Okay, vi praver
lige at trykke her, og hvis det hyler, er
det, fordi batteriet stadigvaek virker,

o0g hvis ikke, er det, fordi det mangler
batteri.” Karen viser Anni, hvordan
batteriet skal skiftes, og hun skriver
datoen ned, s& Anni fremover ved,
hvornar de nok skal skiftes igen. P&
den made har kurser og foredrag til
besggsvenner en direkte betydning for
bade besggsvennernes stgtte, som her
er bade praktisk og informativ, og for
vaerternes forstdelse af de tekniske

(¢

Frivillighed er en ressource, der allerede er med til at lgfte samfundets vel-
faerdsudfordringer. Men besggsvenner er ikke en granselgs ressource, hvis
omsorg kan instrumentaliseres i offentlig ldrepleje”

hjeelpemidler, som er uundveerlige i
deres hverdag.

Nar omsorg ikke gengzldes
Besggsvenners frivillighed udspringer
af en forstdelse for det seldre men-
neske, de besgger. Derfor er det 0gsa
vaesentligt for besggsrelationer, at
begge parter leerer hinandens interes-
ser, personlige veerdier, naere rela-
tioner og hverdag at kende. Besggs-
relationer er imidlertid komplekse og
kan udvikle sig i forskellige retninger,
der ikke altid fgrer til givende samveer.
Der kan opstd udfordringer undervejs,
som kan medfgre, at besggene stop-
per.

Besggsvennernes omsorg bygger
pa sympati, som ifglge den amerikan-
ske sociolog Candace Clark (1997) er
en mellemmenneskelig falelse, der
inviterer til at opbygge en gensidig
relation. Med sympatien fglger imid-
lertid fglelsesmaessige forventninger
som taknemmelighed, lettelse og
gleede. Flere besggsvenner beret-
ter om tidligere bes@gsveerter, som
de har afbrudt kontakten til, fordi de
ikke oplevede at 1 noget igen eller
ikke fglte sig veerdsat. En besggsven
blev fx matchet med en besggsveert
for at ga en tur, men det viste sig, at
bes@gsveerten havde stgrre behov for
at dele bekymringer om sin familie.
Besggsvennen fglte sig magteslgs,
da hendes lgsningsforslag ikke blev
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taget imod, hvilket skabte en irritation
hos hende. Den manglende fglelse af
at ggre en positiv forskel og gnsket
om at blive mgdt som menneske, og
ikke blot en passiv lytter til veertens
problemer, fgrte til afslutning af rela-
tionen. Besggsvennen udtrykte, at hun
fglte sig udnyttet: Jeg vil ikke veere

en skraldespand, som jeg skal f& tamt
andre steder”.

Besggsvennernes fortaellinger vid-
ner om, at besggsvenner bryder med
deres veert, hvis de vurderer, at deres
frivillighed ikke kan ggre en forskel,
at besggsvaertens behov allerede er
daekket, eller at parternes behov og
forventninger ikke passer sammen
pa en made, hvor relationen opleves
positiv eller meningsfuld. Der ligger
altsd implicit en ngdvendighed af, at
der flyder sociale og fglelsesmaessige
kvaliteter som anerkendelse, gensi-
dighed og sympati mellem besggsvaert
og -ven, hvis formalet med besggsop-
gaven skal opfyldes.

Graenser for frivillighed

Der pahviler allerede besggstjene-
ster en stor opgave. Alene Rgde Kors
og ZAldre Sagen har tilsammen over
9.000 besggspar, og ventelisterne er
lange (Pedersen, 2023a). Udviklingen
skal ses i lyset af, at henvendelser til
besggstjenester ogsa oftere end for
drejer sig om aeldre mennesker, der
er psykisk darligere og mere svaek-



kede end tidligere (ibid.). Dette pres-
ser besggslederne, som oftere oplever
at fa henvist eeldre mennesker, som
det er sveaerere eller ikke er muligt

at rumme i deres besggstjeneste.
Samtidig kommer kommunale medar-
bejdere, familie og de aldre personer
selv til at std i en uvis venteposition,
nar de forventer, at der pd et tidspunkt
findes en besggsven. Frivillighed er

en ressource, der allerede er med til
at lgfte samfundets velfaerdsudfor-
dringer. Men besggsvenner er ikke

en granselgs ressource, hvis omsorg
kan instrumentaliseres i offentlig
zldrepleje.
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