Brugerinddragelse i udviklingen af tryghedsskabende demensteknologier

| 2016 gik en reekke kommuner i Nordjylland sammen med Aalborg Universitet,
Professionshgjskolen UCN og en raekke nordjyske virksomheder med henblik pa at udvikle en ny
demenssikringsteknologi. Dette samarbejde blev startet med udgangspunkt i en generel
utilfredshed med de nuvaerende Igsninger til personer med demens. Iszer var man utilfreds med
udvalget af eksisterende GPS-lgsninger.

Utilfredsheden skyldtes blandt andet at teknologierne var for upraecise og ustabile, hvilket
medfgrte upraecis lokation og mange fejl. Derudover var batteritiden for kort, hvilket ofte fgrte til
at produkterne Igb t@r for strégm. Plejepersonalet oplevede ogsa at have svaert ved at betjene de
meget lidt brugervenlige I@sninger. Endelig gnskede personer med demens ikke altid at ga med
dem, fordi de var store og klodsede.

Disse problemer gnskede man at ggre op med ved at kombinere ny teknologi med viden fra
personer med demens, plejepersonale, pargrende og interesseorganisationer med henblik pa at
skabe et bedre produkt, der kunne forbedre trygheden for personer med demens og deres
pargrende.

| forbindelse med projektet afholdte vi (Anders Kaalsgaard Mgller og Diana Schack Thoft) en raekke
workshops for personer med demens og deres pargrende, hvor de gav deres bud pa hvordan
fremtidens demenssikringsteknologier kunne se ud. Samtidig undersggte vi, hvordan de forholdt
sig til overvagningsaspektet og andre etiske forhold. Kontakten til personer med demens og
pargrende foregik via Videnscenter for Demens i Aalborg Kommune. Efter aftale deltog vi i nogle
af kommunens tilbud, hvor vi fik lov til at afholde tre workshops for 20 personer med demens og
tre workshops for syv pargrende.

Fzelles for alle personerne med demens var, at de forsat boede i eget hjem. De fleste var aktive,
hvor de ofte gik ture, cyklede eller kgrte i bil. AlImindeligvis foregik det uden problemer, dog kunne
de blive forvirrede, hvis de kom til steder, de ikke genkendte eller hvis der var sket store
forandringer i bybilledet.

Historier i medierne om personer med demens, som var bortkomne, skabte en vis utryghed hos
deltagerne. Pargrende kunne bekraefte situationer, hvor de havde fglt sig utrygge. Pargrendes
bekymring for om personerne med demens kunne finde rundt, medfgrte at de ofte ikke gnskede
at personerne med demens gik ud alene. Det kunne fgre til diskussioner mellem dem og
personerne med demens. Dog havde personerne med demens en vis forstaelse for de pargrendes
bekymring, da de ikke gnskede at ggre pargrende urolige, hvilket medfgrte at parterne ikke
gnskede, at uenighederne skulle udvikle sig til stgrre konflikter. P4 samme made blev hele
overvagningsaspektet diskuteret. Der fandtes delte meninger om i hvor hgj grad pargrende skulle
have mulighed for at overvage. Dog syntes der at veere enighed om, at overvagning var i orden,
nar der var et konkret behov, og sa la&enge overvagningen blev begraenset til nogle fa mennesker



som fx neermeste pargrende eller naboer. Det betyder, at overvagningsaspektet maske er mindre
problematisk, sa laenge overvagningen er begraenset til nogle fa, som man er tryg ved og har tillid
til.

Igennem workshopsene blev det fremhaevet, at det var vigtigt at fa introduceret hjelpemidlet
tidligt, mens man selv var i stand til at forholde sig til Igsningen. Pa den made var det muligt at
blive fortrolig med Igsningen og opbygge en vane med at anvende den, inden det blev ngdvendigt.
Der var et stort fokus p3, at Igsningen skulle tage udgangspunkt i den enkelte persons behov,
gnsker og nuvaerende tilstand. Dette kunne eksempelvis vaere via en Igsning, hvor kontrollen
gradvist flyttede sig fra personen med demens til pargrende. Hvor lgsningen i starten fungerede
som et eget hjelpemiddel, der hjalp personen med demens til at orientere sig og finde vej. For
senere at overga til et system, der alarmerede pargrende, nar det var ngdvendigt.

Hele forlgbet med inddragelsen af personer med demens og pargrende blev oplevet meget
positivt af deltagerne. Deltagerne var i stand til kritisk at forholde sig til design og funktion af
eksisterende og fremtidige Igsninger. Herved bidrager de til den begraensede viden, der pa
nuveerende tidspunkt eksisterer om inddragelse af personer med demens og deres holdning til de
etiske aspekter relateret til dette omrade. Hensigten med deltagernes bidrag fra workshopperne
er at de vil indga i udviklingen af nye demenssikringsteknologier, som i hgjere grad stgtter
behovene fra savel personer med demens som deres pargrende.
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