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De unge frivillige

SAMVAR: Unge og =zeldre kan laere af hinanden. Mad Maja, der er
en af Aldre Sagens unge frivillige.

Verner og Poco er fantastiske

SAMVAR: Hegr hvad Poco siger til at vaere besggshund og hvorfor
Verner mener, det giver pote at vzere besggsven.

) Bliv vaccineret mod influenza

SUNDHED: Forebyg influenza og falgesygdommene ved at blive
vaccineret og ved at passe godt pa din krop.

Iym!
KALENDER

» Tag pa ture, dyrk motion, lav
mad sammen med andre eller
bliv klogere pa et kursus.

MEDLEMSTILBUD
Fa gode fordele og rabatter ii' BLIV FRIVILLIG

DAGPENGEKOMMISSIONEN BESPARELSER SUNDHED




Sundhedspolitiske maarkesager

Investering i bedre sundhed
for svaekkede aeldre

AEldre@Sagen

Forslag Max. 1 uges ventetid pd genoptraning over alt i landet.
/ Ny national handlingsplan
— — @
/ 4 = - Max. en uges ventetid Faerre indlaeggelser, mindre Hajere livskvalitet
4 Nedbring overbelzegning behov for hjemmehjzelp
LAEGE
Kommunerne forpligtes til at yde genoptraening
med max. 1 uges ventetid efter sundhedsloven.
é /Eldre @Sagen Kaemper for et samfund, hvor alle kan leve et godt og langt liv
@ PATIENT E "
SYGEHUS KOMMUNE

Styrke sammenhaeng i patientforigb
og samarbejde mellem sygehuse,
kommuner og egen lzege

Max. 90 % belaegning pr. kvartal
pa medicinske afdelinger
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Brugerinddragelse - mange stemmer

Brugerinvolvering Patlentlnddragelse
Patientinvolvering

Feelles
beslutnings- Egenomsorg

—
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Bruger-
og patientinddragelse

Tegning fra Hospitalsenheden Vest, Region Midtjylland

e Deltagelse er overordnet pa to niveauer:

— Individuel inddragelse i egen behandling
og pleje

— Organisatorisk brugerinddragelse
(kollektiv/offentlig/repraasentativ deltagelse
fx i kvalitetsudvikling, nyt sygehusbyggeri
eller forskning om behandling og pleje)

o Afspejles i lov — veerdier — praksis
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Patientinddragelse i loven

e Sundhedsloven rummer de to
niveauer:

— § om udvikling af
sundhedsvaesenet i dialog

med brugerne (det
% | organisatoriske/kollektive)

- § om informeret samtykke
(det individuelle)
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Ny bekendtggrelse om
patientinddragelsesudvalg (PIU)

Patientinddragelsesudvalg i hver region (2014)
8 medlemmer pr. udvalg, 1 fra Aldre Sagen.

Som minimum hgre patientinddragelsesudvalget i
forbindelse med udarbejdelse af sundhedsaftaler
og praksisaftaler, og fornyet hgring, hvis det
vurderes, at aftaler skal revideres.
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Patientinddragelse som veaerdi -
Borgernes sundhedsvaesen |

e Et patientcentreret
sundhedsvassen

e FX
behandling
udvikling
besggsvenner

Borgernes Sundhedsvasen
- vores sundhedsvaesen

{ SUNDHEDSVZSEN -

Borgernes Sundhedsvasen
- vores sundhedsvaesen
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Medicinske patienter - "Hvad er vigtigt for
borgerne i deres mgde med sundhedsvasenet?”

Behov

At have hurtig adgang til behandling pa sygehuse som ligger taet pa
patienternes bopeel pga. akutte tilstande 1deres sygdomme.

At have naerhed, tryghed og samme personale fra beseqg til beseg og
darligt helbred.

At patienterne inddrages under indlasggelse ved at tage dem med pa
rad og imedekomme behov og ensker.

At personalet har tid at tale med og lytte til patienterne, og at de
kommunikerer vaerdigt med patienterne.

At der er ledige parkeringspladser tast pa sygehuse pga. gangbesvaer.
At informationen stemmer overens mellem fagpersoner og pa tvaers af
sektorer.

At overflytninger og udskrivelser planlaegges med respekt for
patienternes forleb og helbredstilstand.

At maden er appetitlig og varieret under indlaeggelse.

Kilde: Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse, Region Hovedstaden, fE'd re @Sagen
2015



Gav personalet dig mulighed for at deltage i beslutninger
om din undersggelse/behandling?

Akut indlagte patienter)

e ST %2 e
Nordjylland !

Kilde: LUP, 2015

Region 16.8
Midtjylland !

Region 16.6
Syddanmark !

Region Sjeelland 16,3

@sulta’tet

Hovedstaden

Region
F 33% * 40% [160
* —A ‘J\

\ r
16,3
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B Sletikke ®lringe grad ®Inogengrad ™| hgjgrad | meget hgj grad
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Gav personalet (efter dit samtykke) dine pargrende
mulighed for at deltage i beslutninger om din
undersggelse/behandling?

Region -
Midtjylland !
Region

Syddanmark 21,9

Region Sjeelland

(Akut indlagte patienter) | | Ki||de: LUP,| 2015
Nordjylland g ’

21,2

19,9

Region
Hovedstaden _ 4 1 / 7 _ 22,5 42 ’ 1 18,4
r \

/’
Landsresultatet 22,7

f ] ; ' ; T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Sletikke ®mlringe grad ™I nogen grad I hgj grad | meget hgj grad
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| hvilket omfang var du selv med til at traeffe beslutninger
om din behandling og/eller pleje?

(Akut indlagte patienter) Kilde: LUP, 2015
o EEEESEIEE 20
Nordjylland
Regron _ 15,4
Midtjylland !
ogton _ 13,7
Syddanmark !
Region Sjzlland — 13,1
|
Region
Hovedstaden = 36,/ — 35,1 133
|
r \ I4 \
| — —r——
__Landsresultatet | 13,91>
‘—F; 1 u ' 1 I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSletikke mIringe grad mInogengrad m|hgjgrad | meget hgj grad
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Patientinddragelsesudvalg - fra
bekendtggrelse til praksis

e Patienternes talergr:

3 fra Danske e Nedsat forar 2014

Handicaporganisationer e Min. 1 mgde arligt
3 fra Danske Patienter
1 fra Danske Aldrerad e Dialogmgder

1 fra A£ldre Sagen

e Workshops

e Temagrupper,
arbejdsgrupper

e Hgringer
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Haringer

e Sundhedsaftaler

e Praksisplaner for
almen praksis

e Hospitals/sygehus-
planer

e Psykiatriplaner
e Specialleegepraksis
planer

e Praksisplaner for
fysioterapi

14

Den Politiske

2015-2018

HBRINGSUDKAST

PRAKSISPLAN

2014 - 2017 (1. DEL)

Almen Praksis | samarbejde med det regionale og kommunale sundhedsvasen

S)ELLAND . ¢

Sundhedsaftale -

Mere sundhed
i det naere

- pa borgerens praemisser

Udkast til politiske visioner og
mal for Sundhedsaftalen

2015 - 2018

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

S

Sundhedsaftalen 2015-2018

Sundhedskoordinationsudvalget

Heringsversion (version 5)




Budskab om patientinddragelse

e /ES ogsa opfordret til
patientinddragelse:

e Organisatorisk (fx
e Del af falgegrupper),

sundhedsaftaler som individuelt

tvaergdende tema (individuel plan),
e Patienten som patientoplevet
kvalitet (indikatorer

partner | til opfelgning pa
* I beslutninger og sundhedsaftaler)
handlinger
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Andre prioriterede budskaber

16

Styrke sammenhang e Akutfunktioner |

mellem sygehus, hjemmesygeplejen
kommune og almen + |laager/personale
praksis fra sygehusene
Ingen ventetid pa e Plejehjemslaeger
genoptraening . Medicingennemgang
Tvaergaende og

tvaerfaglige

samarbejder

Forlgbskoordination
og opfglgende
hjemmebesgg
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"Professionelle” patienter eller
kompetente repraesentanter?

o Kompetenceudvikling e Ulgnnet og frivilligt

af frivillige hverv
repraesentanter e Kreaever indsigt og
(WOrkShOpS/kUFSUS) interesse i
e Sekretatiatsbetjening sundhedspolitik
fra regionerne e Aftaler pa flere 100
e Sekretariatsbetjening sider!
fra de respektive o Fgrsti 2016 pa vej
organisationer, fx med godtggrelse for
ved hQringer transport

(regionerne har

1 store afstan@ldle©sagen
OGS e



Speendvidde

- fra unikke patienter med konkrete oplevelser
til repraesentative brugere inddraget i aftaleprocesser

18 | /Eldre ©5agen
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Hvad pavirker den organisatoriske

brugerinddragelse?

Barrierer
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Bekendtggrelse giver
ikke
beslutningsmandat

Ingen godtggrelse

Information: hgringer
= stort leesemateriale

Nyt terraen - laere
undervejs

(risiko for frafald)

Facilitatorer

PIU er lovpligtig

Faelles steerk stemme
(konsensus og godt
samarbejde)

Medlemmers
erfaringer og
kompetencer

Sekretariatsbetjening
(regionerne,
organisationerne)

Regioner inviterer til
dialog og samarbesjde
med PIU /Eldre©Sagen
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samfundsmaessig
struktur

e OV

e politik

organisationer

e samarbejde

o Stgtte

e erfarings-
opsamling

individ

e ressourcer
e kompetencer
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Fra bekendtggrelse og haringer
til praksis

e .l"""l-- _l_':-'. ’ .
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e Indsamle erfaringer
| organisationer og
| regioner
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Organisatorisk
inddragelse pa flere === 1
niveauer i Regeringen vil afsaette to

sundhedsvaesenet milliarder til celdre patienter

Sundheds- og seldreminister Sophie Lohde (V) vil styrke indsatsten i forhold
til landets @ldre patienter bade "for, under og efter sygehusindlaggelse”.

Regeringen vil styrke
indsatsen over for zldre
patienter

27-09-2015

For mange eldre havner unedigt i en sygehusseng, og det laagger
pres pa de medicinske afdelinger. Med 2 milliarder kr. og en ny
handlingsplan la=gger sundheds- og seldreministeren op til en
styrket indsats over for zeldre patienter.

vil afszette to milliarder kroner til landets aeldre patienter over en firearig periode, forteeller

Mange zldre kender alt for godt turen til og fra sygehuset. Alene sidste 3r

var der pa landsplan ca. 40.000 genindlaggelser af zldre over 65 3r. Derfor 2 7 9 1 5
l==gger regeringen op til at afssette 500 mio. kr. til den ==ldre patienti 2016. . .

Og mange sygeindlazggelser kunne have vaeret undgdet. I 2014 var der WWW . d r' d k
omkring 67.000 sakaldte forebyggelige indlazggelser af sldre. Det vil sige

indlaeggelser som felge af eksempelvis vaeskemangel, forstoppelse og 2 7 . 9 . 1 5
bla==rebetzendelse, der kunne have vaeret undgaet, hvis man havde taget
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|
Tak for jeres opmaerksomhed!
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