Teknik och demens eller kognitiv svikt — hur gar det?

12

Teknologi og mennesker indgar i et kompleks samspil, og i udviklingen af ny teknologi
bgr fokus flyttes fra teknologiens muligheder til menneskers behov.

Den tekniska utvecklingen satter alltmer
sin pragel pa vara dagliga liv genom var-
dagsteknik som datorer, digital hushalls-
teknik och en méngfald av tjdnster via
mobil-/smarttelefon. Tekniken har utan
tvivel gjort méanga aktiviteter lattare medan
andra kan ha blivit svarare pga. att de kra-
ver teknikkompetens och -vana och stan-
dig uppdatering av fardigheter och teknisk
utrustning. Detta kan vara en utmaning for
aldre manniskor och speciellt for personer
med kognitiv funktionsneds&ttning. Manga
som far en demensdiagnos, t.ex. Alzhei-
mers sjukdom, fortsatter att bo hemma

under [&ng tid trots svarigheter i dagligt
liv, och bromsmediciner kan forlanga
tiden i eget boende. En annan stor grupp
med kognitiv svikt &r de som har s.k. Mild
Cognitive Impairment, [MCI). Kognitionen
paverkas dven av manga andra sjukdomar
och tillstand, och antalet personer som
lever och aldras med kognitiv funktions-
nedsattning i det digitala samhallet ar
stort.

Stora férhoppningar stalls idag pa tek-
nikens mojlighet att kompensera for funk-
tionshinder. En person med motorisk be-
gransning och intakt kognition kan ofta bli
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i hog grad sjalvstandig med hjalp av teknik,
eftersom kognitiva forutsattningar for att
anvanda tekniken finns och personen kan
(&ra sig att gora saker pd andra satt med
hjalp av tekniken. En person med intakt
motorik men kognitiv begransning, exem-
pelvis pga. demens, har daremot samre
forutsattningar att bli sjalvstandig med
hjalp av teknik, eftersom kognitiva funktio-
ner &r svarare att ersatta med teknikstod,
och de flesta kognitiva hjalpmedel kraver
ett visst matt av kognition for att anvandas.
Det &r med andra ord svart att utveckla
teknik som inte kraver kognition och aktiva
handlingar av anvandaren. Det ar viktigt att
uppmarksammea hur tekniken kan mota
aldre personers behov, hur de kan stédjas i
fortsatt anvandning av valkand teknik, och i
att ta till sig ny teknik - speciellt om de har
nedsatt kognition.

Personernas formaga att anvidnda
tekniken

Férmagan att anvanda vardagsteknik har
visat sig vara en kanslig aspekt av funktion,
dvs. den paverkas ofta redan vid mild kog-
nitiv svikt. Denna aspekt har i upprepade
studier kunnat sarskilja personer med

MCI frén kontroller och frén personer med
mild demens p& gruppniva (Rosenberg,
2009, Malinowsky et al., 2010; Nygard et
al., 2012). Studierna har dock &ven visat pa
overlappningar, dvs. personer med mild
demens kan vara kompetenta teknikan-
vandare, och aldre personer utan kognitiv
svikt kan ha stora svarigheter. Saledes kan
inte slutsatser dras pd individniva. Studier
bland &ldre ménniskor med och utan MCI/
demens har ocksa visat att sambandet
mellan formaga att anvénda vardagsteknik
och engagemang i aktiviteter ar relativt
starkt (Nygard et al., 2012; Ryd et al., 2015).
Det verkar vara s& att dldre personer

utan MCl/demens lattare kan bibehalla
aktiviteter trots begransad férméaga att
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anvanda teknik. Samma trend visade sig

i en studie som féljde personer med MCI
over tid, och dar manga efter fyra ar fatt
en demensdiagnos. For dessa personer
okade sambandet mellan minskad aktivitet
och stérre svarigheter i teknikanvandning
over tid (Hedman et al., 2015). Férmégan
att anvanda vardagsteknik verkar ocksa
kunna predicera behov av stéd vid MCl/de-
mens (Ryd et al., In press]. Dessa resultat
bekraftar att dven personer med MCI kan
har aktivitetsbegransningar, speciellt da
teknikanvandning kravs, vilket behtver
uppméarksammas s att adekvat stgd kan
ges.

Teknikens utmaningsgrad

Forskningen har ocksa gett information
om vilken teknik som ar latt resp. svar da
den anvéands av &ldre personer med och
utan MCl/demens. Exempel pd utmanande
teknik ar automatincheckning pa flygplats,
DVD-spelare, elverktyg. Exempel pd l&tt
teknik ar kaffebryggare, rakapparat, vat-
tenkokare (Patomella et al., 2013). Detta
ar ett nytt satt att studera anvandbarhet
baserat pa det konkreta samspelet mellan
manniska och teknik. Rangordningen pa
vardagsteknik - fran latt till svér - har
visats sig vara likartad oavsett om data
baseras pa sjélvrapportering i intervjuer
eller direkta observationer (Malinowsky

et al., 2013). Aven ildre manniskor med
MCl/demens verkar under relativt kort tid
ha blivit generellt mer vana att anvénda
vardagsteknik och darmed anvanda mer
teknik med mindre svarigheter (Malinow-
sky et al., 2015).

Forskningen har dessutom gett kunskap
om svarighetsnivan pa de handlingsmo-
ment som kravs da tekniken hanteras. De
forsta resultaten visade att de svaraste
handlingsmomenten ar att uppfatta infor-
mation och agera pa instruktioner givna
via telefontjénster/-svarare, och att valja

knapp, tangent eller kommando da teknik
hanteras. Exempel pd latta handlingsmo-
ment ar att fora eller vrida knapp eller
ratt i ratt riktning, och att sarskilja olika
tekniska foremal frén varandra (Malinow-
sky et al., 2011). Varfor ar da viss teknik
latt medan annan &r svar? Svarare teknik
har, som forvantat, mer komplex design.
Men vad ar d& det? Jo, svarare teknik (t.ex.
en DVD) har visat sig krava fler handlings-
moment, och att svara handlingsmoment
anvands mer frekvent. Svarare teknik har
ocksa visat sig krava att handlingsmoment
utférs i en viss ordning och den ger mer
komplex gterkoppling, oftast endast visuell
sddan t.ex. i form av symboler. Latt teknik
(t.ex. en vattenkokare) ger déremot ater-
koppling till fler sinnen: syn, horsel, och
lukt eller kansel (Patomella et al., 2013).
Ny kunskap om teknikens utmaning och
manniskans férmaga att anvdnda den kan
anvandas for att underséka matchningen
mellan viss teknik och specifika grupper
eller individer. | en studie undersoktes
exempelvis hur teknik som anvands i
kommunikation med varden, dvs. e-hélsa
(t.ex. mobiltelefon, telefonsvarare, dator)
matchade &ldre personer med MCI/
mild demens i jamfdrelse med kontrol-
ler [Malinowsky et al, 2014). Resultatet
visade att matchningen for kontrollerna

(¢

| det digitala samhallet forvantas allt stor-
re teknikkompetens av alla. Men det kravs
ocksa medvetenhet om de konsekvenser
som tekniktatheten kan medféra. Det ar
en utmaning av utveckla teknik som kan
underlitta livet ocksa for personer med
begransad kognitiv formaga och mindre
motivation att ldra sig anvanda ny teknik.
Har sammanfattas nagra resultat fran
forskning om teknik och aldre personer,
speciellt de som har kognitiv nedsattning
pga. begynnande demens eller s.k. mild
cognitive impairment, MCI (http://ki.se/
nvs/cactus-forskargrupp). Forskningen
galler personerna sjalva som anvandare
av vardagsteknik (dvs. teknik som anvands
allmant i hem och samhalle, exempelvis
kaffemaskiner, fjarrkontroller, telefoner,
biljettautomater) eller hjélpmedel (dvs.
teknik som inkdps eller forskrivs for att
kompensera for funktionsbegransningar,
exempelvis programmerbara tids- eller
padminnelsehjalpmedel) i dagliga livets
aktiviteter, alltsa inte teknik for vardare/
vardens aktiviteter.
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Det ar svart att utveckla teknik som inte krdaver kognition
och aktiva handlingar av anvdandaren. Det dr viktigt att
uppmdrksamma hur tekniken kan mota dldre personers
behov, hur de kan stddjas i fortsatt anvandning av val-
kand teknik, och i att ta till sig ny teknik - speciellt om

de har nedsatt kognition.
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och de &ldre personerna med MCl var
relativt god - forutsatt att personerna
redan var anvandare av denna teknik. Men
en avsevard del av personerna med mild
demens anvande inte alls denna teknik,
eller s& medforde den problem. Detta visar
att alternativa kommunikationsvagar med
varden forutom E-halsa behovs (Malinow-
sky et al., 2014).

| praxis kan medvetenhet om svérighets-
graden hos tekniska féremal och tjanster,
och utmaningsgraden hos olika handlingar
som krévs da teknik hanteras, anvandas
pé olika satt. Den kan t.ex. anvandas for
att forsta varfor en person har problem i en
aktivitet dar teknikanvandning kravs, och
underlattande atgarder kan vidtas eller en
produkt med lampli-
gare design kan valjas.
Kunskapen kan ocksa ((
guida forskrivning av
hjalpmedel och rekom-
mendation, rdd och
stéd angdende lEmplig
teknik till personer
med MCl/demens
(Nygérd et al., 2015).
Den nya kunskapen
om handlingsmomen-
tens utmaningsgrad
kan ocksd anvéndas
i anpassning och ut-
veckling av teknik. Det
rekommenderas t.ex. allmant att teknik
for personer med demens ska var intuitiv,
men detta ar en abstrakt rekommendation.
Konkret information om vilka handlings-
moment som ar svara, och vilka aspekter
som férsvarar eller underlattar teknikan-
vandandet ar darfor viktig.

Betydelser

En rimlig fraga att stélla sig ar: hur rele-
vant ar teknik for aldre manniskor med
MCI/ demens? Den forskning som finns
visar att teknik ar en naturlig och viktig
del dven i deras liv, men de individuella
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variationerna ar stora och det allmanna
intresset for teknik har ofta minskat.
Mangden vardagsteknik som anvands ar
ocksa ofta signifikant mindre redan hos
personer med MCI (Hedman et al., 2015;
Nygard et al., 2012), dven om tekniken
andd kan vara mycket betydelsefull. Men
manniskan ar inte enbart en rationell
varelse. For att tekniken ska komma till
nytta racker det inte med att personen har
férmagan och att teknikens utmaning ar
pa ratt niva: de betydelser vi ger tekniken
kan vara helt avgorande eftersom den ar
laddad med starka inneborder bade av
individer och av samhallet. Oavsett om det
galler vardagsteknik som telefoner och

hushallselektronik, eller hjalpmedel som

Mdnniskan dr inte enbart en rationell varelse. For
att tekniken ska komma till nytta rdcker det inte
med att personen har formdgan och att teknikens
utmaning ar pa ratt niva: de betydelser vi ger
tekniken kan vara helt avgdrande eftersom den dar
laddad med starka innebdrder bade av individer
och av samhadllet.

programmerbara klockor och kalendrar, s3
maste anvandaren sjalv uppleva ett tydligt
behov av tekniken for att den ska komma
till anvandning (Lindqvist et al., 2013). Det
maste ocksa finnas ett uttalat behov av den
aktivitet dar tekniken ingar for att utma-
ningen ska vara moédan vard. Om man t.ex.
inte tycker att det &r viktigt att veta vilket
datum det &r s& & man inte motiverad att
lara sig anvanda ett tidshjalpmedel som
talar om detta, aven om omgivningen kan-
ske tycker att detta vore viktigt.

Detsamma galler d& narstdende forvan-

tas hjalpa till med introduktion av hjalpme-

del for personer med demens: det far inte
medfdra alltfor stor moda eller alltfor om-
fattande férandringar (Rosenberg, 2009).
Béde forskning och klinisk erfarenhet visar
att just nar det galler personer med de-
mens sa ar det valdigt viktigt att uppmark-
samma sjalva processen att bli anvandare
av ett hjalpmedel eller en stodjande
vardagsteknik (Rosenberg, 2009). Ett antal
fallgropar och vagskal pd vagen visade sig
i en studie dar teknikstod utprovades for
personer med demens som fdljdes under
ett ars tid (Lindqvist et al., 2013). Vid varje
vagskal fanns mojligheten att antingen g&
vidare mot att inkludera tekniken som ett
stod i vardagen, eller att l&mna den dérhéan
och darmed ocksa avstd fran méjligheten
att f& detta stéd.

Ett demensvanligt samhélle

| Eva Lindguists studie (2013)
visade det sig generellt att de
aktiviteter som personerna
onskade teknikstod i ofta gallde
livet utanfor hemmet, vilket kan
vara en storre utmaning an att
anvanda teknikstod i den mer
kontrollerbara hemmiljon. En
demenssjukdom innebar for de
flesta att aktivitetslivet be-
gransas, och de aktiviteter man
deltar i skerinom eller i nédra
anslutning till hemmet (Brors-
son, 2013). Att vara aktiv och vistas utanfor
hemmet har dock visat sig vara av stor
betydelse da bade valbefinnandet och hal-
san paverkas av fysisk aktivitet och sociala
interaktioner. Men manga platser och akti-
viteter i offentlig miljo upplevs som mindre
tillgangliga av personer med demens och i
vissa fall pdverkas aven deras sakerhet. Att
passera en gata eller gora inkdp i en vanlig
affar &r exempel pa sddana situationer,
och dar spelar ocksa tekniken en viktig
roll. Manga har svarigheter att klara av
betalningen i affdren, badde med kort och

i sjalvbetjaningskassor, och detta kan



medféra bade oro och beroende (Brors-
son, 2013). Inom Europa har rérelser satts
igadng for att uppné s.k. demensvanliga
samhallen med syftet att 6ka forstdelsen
och acceptansen av personer med demens
i samhallet. | ett demensvanligt samhalle
bor ocksd den teknik som allmént anvénds
vara anvandarvanlig for alla, inklusive
dldre manniskor med MCl/demens. Men
ett sddant samhalle bor ocksé ha forsta-
else for att det maste finnas alternativ

till teknikanvandning i kontakten med

t.ex. samhéllsservice och sjukvard. Fokus
méste breddas frén att koncentreras pa
teknikens méjligheter till att ge mannis-
kornas behov stérre uppmarksamhet. D3
behovs ocksa en 6kad medvetenhet om
komplexiteten i samspelet mellan man-
niskan och tekniken, med beaktande av

de aktiviteter dar tekniken anvands och

de kontexter dé&r livet pagar. Detta kréaver
ndrmare samarbete mellan olika omréden
som t.ex. vardvetenskap, sociologi, medicin
och teknik.
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