Seniorer leerer at temme musen

Mangler &ldre mennesker evner til at lsere at bruge IT? Er de simpelthen for gamle til at

lere de nye teknikker?

| forbindelse med startfasen af det stats-
ligt stgttede udviklings- og forsknings-
program om aldres brug af informa-
tionsteknologi blev projektarbejderne
mgdt med to fordomme om zeldre og IT.
Den ene fordom var, at aldre ikke har
noget at bruge teknologien til. Den
anden handlede om zldres manglende
evner til at laere at bruge teknologien. |
sidste nummer af GERONTOLOG]! viste
jeg, hvordan den fgrste fordom blev
tilbagevist af resultaterne fra program-
met. | denne artikel vil jeg vise, hvordan
resultaterne fra programmet ogsa gjor-
de fordommen om aldres manglende
evne til at leere at bruge IT til skamme.

De larer det aldrig!

Fordommen om, at zldre ikke vil veere i
stand til at leere at bruge IT, har formo-
dentlig givet anledning til, at en af de
tre konkrete malsatninger for pro-
grammet var at udvikle:
/Aldrepzedagogiske metoder til
opbygningen af IT-kompetence blandt
aldre. Denne malsaetning afspejler en
forventning om, at computerteknologi
vil vaere s& sveert for zldre at leere, at
der skal helt nye metoder til - specielt
udviklet til aeldre.

Flere af udviklingsprojekterne tog
denne malsatning op i deres projekt og
angav i deres ansggning, at de ville ud-
vikle et specielt senior pc-korekort. Der
var altsd tale om et fast struktureret
undervisningsforlgb svarende til dét pc-
kgrekort, der allerede var udviklet, bare
tilpasset seniorers specielle behov.
Opgaven viste sig imidlertid at vaere
omsonst. Bortset fra, at et enkelt pro-
jekt udviklede et undervisningsmate-
riale, der kunne bruges til fremtidige
undervisningsforlgb specifikt for zeldre,
s meldte samtlige projekter tilbage, at

der ikke var behov for et senior pc-
kgrekort baseret pa szrlige &ldrepae-
dagogiske metoder. Argumentet var, at
hvad der er god paedagogik for eldre,
er 0gsa god paedagogik for andre al-
dersgrupper, og desuden var der alle-
rede udviklet gode paedagogiske meto-
der til at undervise i brugen af IT.
Derudover var argumentet, at projekt-
deltagerne var sa forskellige, at det
ikke gav mening at udvikle et standar-
diseret undervisningsforlgbh. Man blev
derimod ngdt til at tage udgangspunkt i
de enkelte deltageres interesser og
forudszetninger.

Deltagerne

En statistisk analyse af, hvem der del-
tog i projekterne viser (Jeeger 2005:
kapitel 5), at der var en overvaegt af
kvinder og en underrepraesentation af
de allerzeldste (over 75 ar). Analysen
viser 0gsa, at der var flere med hgjere
uddannelser end gennemsnittet i be-
folkningen over 60 ar. Disse tal kan dog
ikke bruges til at konkludere, at projek-
terne har "skummet flgden” af de vel-
uddannede, der har bestemt ogsa vaeret
bdde lavt uddannede deltagere og del-
tagere, som var hgjt oppe i arene. Det,
der maske bedst karakteriserede pro-
jektdeltagerne, var, at de opfattede sig
selv som aktive seniorer, der var enga-
geret i mange forskellige aktiviteter.

P3 trods af, at de forskellige projekter
har arbejdet meget varieret med de
padagogiske metoder (Sterlie 2004), er
det alligevel muligt at treekke nogle
feelles erfaringer frem fra programmet.
Disse feelles erfaringer kan beskrives
som en rakke principper for leerepro-
cessen, der har udkrystalliseret sig pa
tveers af de enkelte projekter. | det fgl-
gende vil jeg gennemga disse principper.
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Forstdelsespaedagogik med
udgangspunkt i eldre IT-brugere
Flere af projekterne arbejdede med det,
de kalder en forstdelsespaedagogik.
Dermed menes, at deltagerne skal
forstd logikken i, fx hvordan man gem-
mer dokumenter i foldere, frem for at
de skal kunne huske en bestemt frem-
gangsmade. Dette er en god padagogik
for alle, men for zldre deltagere er den
specielt vigtig, fordi hukommelsen ikke
ngdvendigvis er, hvad den har vaeret.

Forstdelsespaedagogikken laegger op
til, at undervisningen tager udgangs-
punkt i deltagernes behov, hvilket alle
projekterne har gjort i en eller anden
udstraekning. Projekterne har saledes
taget udgangspunkt i deltagerne bade
med hensyn til deres niveau af IT-kyn-
dighed og deres interesser. En af de
feelles erfaringer pa tveers af projek-
terne var saledes, at langt de fleste
deltagere var pa fuldstendig bar bund,
da de startede i projekterne. Det betad,
at selv om malet for flere af projekterne
var en bredere anvendelse af IT (fx
e-handel), s& matte leereprocessen
starte fra bunden, og projektdeltagerne
skulle introduceres til de helt grund-
leggende former for IT-anvendelse i
form af brug af mus og kendskab til de
mest almindelige programmer, ligesom
de skulle overvinde deres angst for at
gdeleegge enten maskinen eller deres
egne dokumenter.

Deltagernes interesser

De fleste af projekterne har ogsa taget
udgangspunkt i deltagernes interesser
og indrettet undervisningen efter, hvad
de havde lyst til at laere noget om, eller
efter akut opstdede behov, som fx da et
hold blev hjemsggt af en ny virus. Dette
udgangspunkt er ogsa sldet igennem i

forhold til valg af undervisningsmate-
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riale, idet flere af underviserne har
udarbejdet deres eget materiale, som
er baseret pa @ldres hverdagsliv, s
eksempler og opgaver er udarbejdet
med basis i situationer og interesser fra
deltagernes eget liv.

Et seerligt aspekt af en undervisning,
der tager udgangspunkt i deltagerne,
handler om at tage udgangspunkt i den
feelles referenceramme, som aldre har.
Forskellige forskere har ifglge Ostlund
(2004) kortlagt betydningen af genera-
tioner. Det er dermed synliggjort, at det
har stor betydning, om man er en del af
den samme generation eller ej. Det at
vaere en del af den samme generation
betyder, at man har en raekke feelles
referencepunkter, som fx kan vaere
skelsaettende begivenheder i verdens-
historien, eller at man har levet under
feelles vilkar (fx under 2. verdenskrig),
der bevirker, at man har en falles
made at forstd verden p&. P& en tema-
dag for de seks udviklingsprojekter var
malsaetningen om at udvikle serlige
&ldrepadagogiske metoder til debat.
Diskussionen pa temadagen viste, at

det var en feelles erfaring, at projekt-
deltagerne deler en faelles reference-
ramme. Det kan vaere vanskeligt prae-
cist at afgraense denne fzelles referen-
ceramme og definere den i forhold til
andre generationers referencerammer,
men underviserne var ikke i tvivl om, at
en saddan ramme eksisterer.
Underviserne var ogsa enige om, at
undervisningen bliver bedst, hvis den
tager udgangspunkt i den faelles refe-
renceramme. Det kan ggres dels ved at
bruge denne ramme til at skabe for-
staelse for, hvad IT er for en teknologi
ved at sammenligne med kendte ting
fra deltagernes referenceramme og
dels ved at bearbejde de elementer i
rammen, der evt. blokerer for deres
forstdelse af IT.

Princippet om at tage udgangspunkt i
deltagerne handler desuden om at
skabe en ligevaerdighed bédde mellem
deltagere, undervisere og indbyrdes
blandt deltagerne. Ligevaerdigheden
mellem deltagere og undervisere er
opstaet i kraft af, at projekterne enten
har benyttet sig af aldre laerere eller

Deltagerne f@gler sig mere trygge sammen med andre
®ldre - specielt i en laeringssituation, hvor de be-
vager sig ud i ukendt land. Man kan derfor konklu-
dere, at laeringsmiljgerne i de seks udviklingspro-
jekter blev sa succesfulde, bl.a. fordi deltagerne
stort set udelukkende bestod af &ldre mennesker

Dette er anden artikel i GERON-
TOLOGI om det store statsligt
stgttede program for sldre og IT,
der blev afsluttet i 2005. Den
anden artikel blev bragt i 2006:4.
| forbindelse med programmets
udfgrelse blev det klart, at der
herskede to fordomme om zldres
forhold til informationsteknologi.
Den ene fordom gik ud pa, at
2ldre ikke har noget at bruge
teknologien til. Den anden fordom
handlede om, at de ldre aldrig
ville f& laert at bruge teknologien.
De to artikler beskriver, hvordan
resultaterne fra programmet har
gjort disse fordomme til skamme.

Birgit Jeeger er professor pa Insti-
tut for Samfund og Globalisering
pa Roskilde Universitetscenter.
Hun har i mange ar fulgt udvik-
lingen af informationssamfundet
og specielt haft fokus pa, hvad
denne udvikling betyder for bru-
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hun veeret leder af et stgrre forsk-
ningsprojekt, der omhandler zl-
dres brug af informationsteknologi.
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personale/vip/birgit/
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har inddraget nogle IT-kyndige aldre
personer som hjaelpelarere. Erfaringen
fra projekterne er, at det ikke er sveert
at rekruttere aeldre hjelpelzaerere. De
har ydet en stor indsats og har vaeret til
stor nytte for deltagerne. Mangel pa
ligeveerdighed blandt deltagerne bliver
brugt som forklaring p&, hvorfor mange
ldre fraveelger andre tilbud om IT-
kurser. De er bange for at blive be-
tragtet som langsomme og dumme,
hvis de skal g& pa hold med yngre men-
nesker. Blandt andre zldre fgler de sig
mere ligevaerdige og ter stille de dum-
me sporgsmal.

Pvelse ggr mester

Et af forskningsprojekterne under pro-
grammet foregik pd Hjeelpemiddel-
instituttet, og formalet var at udvikle en
model til opbygning af IT-kundskaber
hos aldre med aldersbetingede funkti-
onsnedsattelser. En af disse funktions-
nedszettelser var de kognitive vanske-
ligheder, der knytter sig til indleering.
Projektet konstaterede at: Det tager
lengere tid at leere nye ting, ndr man
er eldre, og man skal have tingene
repeteret flere gange, for de sidder
fast. (Hansen, Nielsen & Aalykke 2002:
13). Desuden medfgrer de kognitive
vanskeligheder, at det kan vaere svaert
for aeldre at overfgre de metaforer, der

bruges, fx som ikoner i brugergraense-
fladen, til de funktioner, programmet
udferer. Det kan ogsa veere vanskeligt
for zeldre at omsaette musens vandrette
bevaegelser hen over bordet til en lodret
bevaegelse af en marker pa skaermen.
De kognitive vanskeligheder, der kan
opstd med alderen, ggr det 0ogsa ngd-
vendigt at arbejde med en hgj grad af
repetition i undervisningen af aeldre IT-
brugere.

Projekternes undervisere var enige
om, at tempoet skal vaere vaesentligt
langsommere, nar de underviser aldre,
end hvis der er tale om yngre deltage-
re. Som en af underviserne udtrykker
det: Og s& har vi tid... Tolerance, tid og
talmodighed, det er altsa et af de gyld-
ne ord vi har. Deltagerne giver udtryk
for, at det ogsa for dem er meget vig-
tigt, at de kan bremse op, nar der er
noget, de ikke forstar. En deltager for-
klarer det pd falgende made:

Alts3, mine bgrn har ikke tdlmodighed
til at leere mig det: ‘Man gor bare
sadan, sadan, sadan, sddan’. Og sa star
man der, ik ". Og s& gar de ud af doren,
ik *, fordi de synes, det er s4 traels, det
tager sa lang tid. Og det, der er det
gode ved det her, det er, at det kommer
i et tempo, hvor vi kan na... hvor vi kan
sporge, og vi kan... jeg havde neaer sagt,
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saette tempoet ned, hvis vi har brug for
det og sparge. Der er ingenting, der er
dumme sporgsmal.

(Projektdeltager i Ribe, 2001)

Projektet pd Hjeelpemiddelinstituttet
konstaterede derudover, at : ...i forbin-
delse med almindelige, aldersbetingede
nedsaettelser i den motoriske funktions-
evne kan man f§ problemer med finmo-
toriske funktioner, og derfor kan man
have problemer med at anvende musen
praecist eller bruge et tastatur. (Ibid.
p.13]). Disse problemer med finmoto-
rikken har underviserne ogsa lagt
maerke til. En af dem udtaler ligefrem:
Musen er ad helvede til for zeldre.

Disse aldersbetingede funktionsned-
saettelser medfgrer, at undervisningen
skal forega i et langsommere tempo,
end hvis det var for yngre deltagere, og
det indlaerte skal repeteres mange
gange. Flere af projekterne har derfor
ved siden af den egentlige undervisning
arrangeret nogle workshops, hvor del-
tagerne kunne komme mere uforplig-
tende, gve sig pa det de havde leert i
undervisningen, diskutere indbyrdes og
fa svar pa deres spsrgsmal.

Undervisningens rammer
De fleste projekter har kgrt med meget



sma hold - helt ned til seks personer.
Sadanne holdstgrrelser er umulige at
have i VUC- eller aftenskoleregi (pa
grund af de gkonomiske rammer og lov-
givningen), men deltagerne giver udtryk
for, at det er ngdvendigt af hensyn til
behovet for hele tiden at fa hjeelp til at
komme videre. Hvis der indgar eldre
med aldersbetingede funktionsnedsaet-
telser eller deciderede handicap, er det
yderligere ngdvendigt at kere med sma
hold, idet disse personer kraever speci-
elle opsaetninger af maskinen og der-
med specielle instruktioner (Ibid.).

De deltagere, der har anskaffet en com-
puter derhjemme, har oplevet et stort
behov for at f& support til en lang
rekke ting; farst og fremmest hjzelp til
at finde ud af, hvilket udstyr de skulle
investere i. Dernaest var der behov for
hjeelp til at installere programmer og
endelig til alle de dagligdags situatio-
ner, ndr man kgrer fast i noget, plud-
selig opdager, man har faet virus pa
maskinen eller ikke kan f& hul igennem
til nettet. | nogle projekter har man fra
starten oprettet en supportfunktion som
en del af projektets aktiviteter, i andre
projekter er den opstéet, efterhdnden
som behovet voksede.

Et velfungerende leringsmiljg
En vigtig erfaring fra programmet er, at
et velfungerende laeringsmiljg er altaf-
gerende for overhovedet at kunne opna
nogle resultater. Selvom opbygningen af
leeringsmiljgerne er foregdet pa for-
skellig made i de enkelte projekter og
er sket ud fra forskellige forudseetnin-
ger, sd er den feelles erfaring, at opbyg-
ningen af disse laeringsmiljger har
veeret helt afggrende for, at der over-
hovedet er kommet noget ud af projek-
terne. Hvis det ikke var lykkedes at op-
bygge disse laeringsmiljger, ville delta-
gerne ikke have lzert at bruge IT.

| stort set alle projekterne har projekt-
lederen vaeret opmerksom pa, at le-
ringsmiljoet skulle laeegge veegt pa de
sociale relationer mellem deltagerne,
sa der kunne opbygges et socialt fel-
lesskab mellem deltagerne, der kunne
fungere som en ramme for laereproces-
serne. Derfor har projekterne suppleret
undervisningen med kaffe, kage, sange

fra Hgjskolesangbogen, fester, work-
shops og andre aktiviteter.

De tekniske elementer af laerings-
miljget har dog ogsa spillet en stor
rolle. Deltagerne er ikke gdet ind i pro-
jekterne udelukkende for at f& opfyldt
et socialt behov - s& kunne de lige sa
godt have meldt sig til en anden akti-
vitet - de er gdet ind i projekterne for at
komme i kontakt med teknologien.
Projekterne har formaet at opbygge
nogle leeringsmiljger, der bygger pa et
socialt feellesskab omkring computere
som den egentlige kerne i laeringsmil-
joet - altsa netop sammensmeltningen
af det sociale miljg og teknologien.
Deltagerne kommer ikke bare for at
snakke. De kommer for at snakke om,
hvilke problemer de har med compu-
teren og fa gode rad om, hvordan de
kan lgse disse problemer. Det er derfor,
opbygningen af IT-caféer eller aktivi-
teter med workshops og andre dbne
arrangementer ogsa er vigtige. Det er
her, deltagerne kan udveksle erfaringer
og fa lgst nogle IT-problemer pa en
uformel made.

Et andet afggrende element i ethvert
leeringsmiljg er naturligvis de konkrete
deltagere, der udfylder miljget. Et lee-
ringsmiljg eksisterer kun i kraft af de
personer, der indgar i det. Det betyder,
at disse personers erfaringer og viden
om andre teknologier og forventninger
til brugen af IT bliver helt afggrende
for, hvordan det konkrete laeringsmiljg
kommer til at fungere. Det er ogsa en
af de helt gennemgadende erfaringer i
de seks udviklingsprojekter, at det har
haft afggrende betydning, at laerings-
miljgerne har bestdet stort set udeluk-
kende af eldre mennesker (med und-
tagelse af enkelte yngre undervisere i
nogle af projekterne). Deltagerne fgler
sig mere trygge sammen med andre
aldre - specielt i en leeringssituation,
hvor de bevaeger sig ud i ukendt land.
Man kan derfor konkludere, at laerings-
miljgerne i de seks udviklingsprojekter
blev sa succesfulde, bl.a. fordi delta-
gerne stort set udelukkende bestod af
eldre mennesker. Hvis der havde veeret
deltagere fra forskellige generationer,
ville leeringsmiljgerne formodentlig ikke
have veeret sd velfungerende.

Eldre kan laere at bruge IT

Denne gennemgang af projekternes
erfaringer med undervisningen af zldre
IT-brugere viser séledes, at der ikke er
hold i fordommen om, at &ldre ikke kan
leere at bruge IT. Forskningsprojektet pa
Hjaelpemiddelinstituttet viste imidlertid,
at nogle aldre IT-brugere kan have
visse vanskeligheder i indlaeringen, som
yngre er fri for. Disse vanskeligheder
betyder, at aldre har behov for trygge
rammer, nar de skal give sig i kast med
en helt ny teknologi. Derfor er et vel-
fungerende leeringsmiljg sé vigtigt, og
derfor er det vigtigt, at undervisningen
foregar pa deltagernes praemisser, i
deres eget tempo og tilrettelagt ud fra
deres interesser og behov. Resultaterne
fra programmet om aldres brug af IT
viser, at hvis disse betingelser er til
stede, sd er der intet til hinder for, at
aldre kan laere at bruge IT.

Alle seks udviklingsprojekter var
meget succesfulde med hensyn til at
opbygge velfungerende laeringsmiljger,
og det er nok et af de vigtigste resul-
tater af hele programmet. Derudover
havde de enkelte projekter forskellige
andre mal, som det ikke lykkedes i
samme udstraekning at opfylde. Men det
er en anden historie, som den inter-
esserede kan laese videre om i Jeeger
(2005: kapitel 10).

Referencer

Hansen, Kirsten Marie, Gerda Nielsen & Sgren
Aalykke (2002). £ldre og IT. Hdndbog til IT-
undervisning af aldre med funktionsnedseaet-
telser. Arhus: Hjelpemiddelinstituttet.

Jager, Birgit (2005). Zldre temmer teknologien
- og bliver borgere i Informationssamfundet.

Frederiksberg: Forlaget Samfundslitteratur.

Sterlie, Marianne (2004). Seks skabelses-
beretninger - om lokale udviklingsprojekter
med eldre og IT. Roskilde: Roskilde

Universitetscenter.

Ostlund, Britt (2004). Social Science Research on
Technology and the Elderly - Does it Exist?
Science Studies 17 (2):44-62.

GERONTOLOGI | ARGANG 23 | MARTS 07 | NR. 01



