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Danmark i Norden:
Arbejdsvilkar for ansatte i &ldreplejen

Eldreomsorgs-erhvervet har svaert ved at rekruttere og fastholde personale. Hvor er det,
"skoen trykker", og hvad er det, der giver indhold og trivsel?

| begyndelsen af 2005 fik basisperso-
nalet i handicap- og @ldreomsorgen i
Danmark, Norge, Finland og Sverige
tilsendt et spgrgeskema med spgrgsmal
om deres arbejdsforhold pa godt og
ondt. | Danmark drejede det sig om
1.200 tilfeeldigt udtrukne blandt FOA's
medlemmer. Svarprocenten var 77.

En attraktiv arbejdsplads bgr give
personalet mulighed for at udnytte de-
res evner, den udggr ikke en helbreds-
risiko, og den er et sted, hvor man
gerne vil blive. Denne artikel viser de
fgrste, overordnede resultater af forhol-
dene for personalet i Danmark men
med en skelen til, hvordan Danmark
placerer sig i det nordiske landskab.

Hvem passer gamle og handicappede?
Det er hovedsageligt modne kvinder,
der er ansat som plejepersonale, og de
er naesten alle sammen fgdt og
opvokset her i landet. Mere end to tred-
jedele er mellem 40 og 60 ar, kun 2% er

mand, og kun 4% er ikke fgdt i Danmark.

Langt de fleste arbejder i aeldreom-
sorgen, og kun 5% arbejder primeert
med handicappede personer under 65
ar. | Norge og Sverige arbejder ca. 20%
primaert med handicappede personer
under 65 ar. Det er et erfarent per-
sonale, der tager sig af gamle
danskere. Ca. en tredjedel har arbejdet
i faget mellem 10 og 20 ar og en anden
tredjedel i mere end tyve ar. Kun 3% har
ingen uddannelse. Modsat har 53% en
uddannelse pd 1-2 ars varighed og 31%
pd mere end 2 ar.

Privatiseringen har endnu ikke sat sig
vaesentlige spor, idet 95% er offentligt
ansat - og i faste stillinger. | Danmark
er det ikke sd almindeligt som i de
andre lande, at det samme personale
b&de arbejder om dagen og om aftenen.
60% af alle er deltidsbeskeeftiget. De
fleste er tilfredse med det antal timer,
de arbejder (92%), men 6% udtrykker

gnske om at fa flere arbejdstimer. | en
tid, hvor det er sveert at rekruttere og
fastholde personale, kan det undre, at
dette arbejdspotentiale ikke udnyttes.

Arbejdsopgaver

Lovgivningsmaessigt er en aldrebolig i
Danmark borgerens eget hjem, men af
hensyn til den nordiske sammenligne-
lighed har vi i denne undersggelse valgt
at skelne mellem "almindelige” boliger
og xldreboliger. Personalet blev spurgt,
om de oftest arbejder:

| hjeelpmodtagernes "almindelige”
hjem (27%)

| bolig/institution for zldre eller
handicappede (51%)

Béde i hjee
delige” hjem og i seerlig bolig/
institu tion (14%).

lpmodtagernes "almin-

Der er en lille gruppe, der arbejder pa
fx daghjem eller dagcentre, men dette

TABEL 1. HVOR MANGE AF DEM, DU FOR DET

MESTE HJALPER, HAR ...

TABEL 2: HVOR OFTE SKER DET, AT DU | DIT

INGEN/NOGLE FA CA. HALVDELEN DE FLESTE/ALLE
Alm. Seerlig Alm. Sarlig Alm. Sarlig
bolig.% | bolig.% bolig.% | bolig.% bolig.% | bolig.%
...brug for hjaelp 59 32 20 29 17 38
ved forlytning
...psykisk sygdom
) 2 81 73 12 10 7 17
...demenssygdom
73 39 17 21 10 40
Note:

For alle tabeller gaelder, at alm. bolig omfatter personale, som arbejder i
almindelige boliger + evt. ®ldreboliger/institution, i alt 331 personer.
Kategorien sarlige boliger omfatter personale, som udelukkende arbejder i

&ldreboliger/institution, i alt 408 personer.
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.. ggr rent

.. laver varm mad

.. serverer ferdiglavet mad

.. indkgber dagligvarer

.. hjelper med personlig hygiejne

.. drikker kaffe med en beboer

.. stgtter og tr@gster

.. gar tur med en beboer

.. har administrative opgaver
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personale er ikke medtaget i det fgl-
gende.

Der er selvfglgelig forskel pa de beboe-
re, personalet skal tage sig af, alt efter,
om de kun arbejder i szrlige boliger
(kaldes plejepersonalel, eller om de
0gsa arbejder i "almindelige” boliger
(kaldes hjemmehjaelpere). | de serlige
boliger er der flere fysisk tunge beboe-
re og flere med psykisk handicap og
demens (se tabel 1.]) Lige som der er
forskel pa de beboere, personalet skal
tage sig af, er der forskel pd de arbejds-
opgaver, de udfgrer (se tabel 2).
Stgrsteparten af bdde hjemmehjzelpere
og plejepersonale hjaelper dagligt med
personlig hygiejne, men gennemgdende
har plejepersonalet oftere direkte, per-
sonlig kontakt med dem, som de
hjelper (hjeelper en person med forflyt-
ning, gar tur, stetter og trgster, drikker
en tar kaffe], men der er ogsa flere,
som dagligt bruger tid pd administrativt
arbejde. Ogsd andre - ikke dagligdags -
personrelaterede opgaver tager pleje-
personalet sig oftere af. Det drejer sig

om genoptraning, at felge en beboer til
en aktivitet uden for boligen og at
deltage i en fritidsaktivitet sammen
med beboerne.

Det er igjnefaldende, at genoptraening
af de gamle - bade i eget hjem og i
sarlige boliger - har lavere prioritet i
Danmark end i de tre andre nordiske
lande. | Danmark gennemfgrte 50% af
plejepersonalet og 34% af hjemme-
hjeelperne gangtraening, taletreening
eller anden form for genoptraening
inden for den seneste maned. | Sverige
drejede det sig om 68%, i Norge 74% og
i Finland hele 88% af plejepersonalet.
Blandt hjemmehjaelpere var det 57% i
Sverige, 64% i Norge og 70% i Finland,
som deltog i genoptraening.

Der tales meget om, at aldreplejen
skal vaere fleksibel og tilpasset den
enkeltes behov, hvilket stemmer darligt
overens med, at 94% af hjemmehjael-
perne og 85% af plejepersonalet oply-
ser, at det som oftest er bestemt i
forvejen, hvilke arbejdsopgaver, der
skal udfgres hos den enkelte.
Fleksibiliteten er dog stgrre, end den

| Danmark, Finland, Norge og
Sverige er der gennemfgrt en
spgrgeskemaundersggelse, som
med projektets titel skal belyse
Omsorgsvardag i Norden -
likheter och olikheter speglade
genom dldreomsorgens personal.
Der er derfor indsamlet oplys-
ninger om pleje- og omsorgs-
personalet (i hjemmeplejen og pa
institution) og deres hverdag;
badde m.h.t. konkrete arbejds-
vilkar, arbejdets indhold og
personalets syn pa dette. | denne
artikel fremlagges nogle over-
ordnede resultater af forholdene
for personalet i Danmark.
Undersggelsen er finansieret af
det svenske "Forskningsradet for
arbetsliv och socialvetenskap”.

Merete Platz er mag. scient. soc.
og seniorforsker ved Geron-
tologisk Institut og Videnscenter
pa Zldreomradet. Hun har siden
1979 vaeret engageret i det social-
gerontologiske forskningsfelt.

) .
platz@geroinst.dk
ARBEJDE ...
HOS CA. HALVDELEN HOS DE FLESTE/ALLE
Alm. Seerlig Alm. Seerlig
bolig.% | bolig.% bolig.% | bolig.% ( N
TABEL 3: HVOR OFTE SKER DET | DIT ARBEJDE AT DU...
o i 21 o STORT SET HVER DAG HVER UGE SJALDNERE
50 38 39 55 . .
Alm. Sarlig Alm. Sarlig Alm. Sarlig
74 75 14 20 bolig.% | bolig.% bolig.% | bolig.% bolig.% | bolig.%
7 5 57 66
...|gfter, flytter,
barer noget tungt * & 20 17 55 36
88 94 L 1 8 g
Bl5 69 30 16 ...arbejder i
ubekvemme 20 29 PP 17 58 50
73 83 3 3 arbejdsstillinger
L 16 79 L7 ...arbejder i lokaler,
som ikke passer til 16 19 20 9 64 72
33 L6 42 34 arbejdsopgaverne
J N y,
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ser ud pa papiret. 52% af plejeperso-
nalet og 38% af hjemmehjeelperne siger
nemlig, at de hver dag laver andet end
planlagt for at tilgodese modtagernes
behov. Yderligere 19% af plejeperso-
nalet og 33% af hjemmehjeelperne
siger, at det sker hver uge. Danmark
skiller sig ikke igjnefaldende ud her.

Arbejdsvilkar
Personalet oplever bade positive og
negative sider ved deres arbejde.

Ferst nogle af de positive sider ved
arbejdet: Ca. 75% synes, at arbejdsop-
gaverne som oftest er interessante og
meningsfulde, og naesten alle andre
synes det af og til. 32% synes, at de
som oftest far mulighed for at leere
noget nyt i arbejdet, og 53% synes, det
sker af og til. Nar det drejer sig om ind-
flydelse pa den daglige tilrettelaeggelse
af arbejdet, er der stor forskel pa de to
personalegrupper. 67% af plejeperso-
nalet, men kun 46% af hjemmehjaelper-
ne synes, det sker ofte. | begge grupper
er der ca. 30%, som synes, det sker af
og til. Mulighed for at fa ngdvendig
videreuddannelse falder ogsé ud til den
positive side. Ca. 30% mener, det sker
ofte og ca. 40%, at det sker af og til.

Pa negativsiden kan fglgende navnes:
30% synes, at de som oftest har for
meget at ggre pa arbejde, og 55% at det
sker af og til. Plejepersonaleti de
andre lande fgler sig dog vaesentlig
mere presset end de danske. Modsat er
det personalet i de andre lande, der
synes, at de som oftest har tid til at
diskutere arbejdet med kolleger. |
Danmark synes ca. 40%, at dette som
oftest er tilfaeldet, mens en nogenlunde
lige s& stor andel synes, det sker af og
til. P& trods af, at mange udviser fleksi-
bilitet for at imgdekomme de zldres
behov, er der 26% af hjemmehjeelperne
0g 20% af plejepersonalet, der ofte fgler
sig utilstraekkelige, fordi de gamle ikke
far den hjeelp, de synes er rimelig.
Yderligere 55% fgler sig af og til util-
straekkelige. Kun 3% af personalet fgler
sig aldrig utilstreekkelige.

At tiden fgles for knap haenger nok i
nogen udstraekning sammen med, at
33% af hjemmehjaelperne og 23% af
plejepersonalet dagligt oplever, at der
mangler personale pga. sygdom eller
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andet fraveer. Yderligere 30% siger, at
det sker hver uge. For at det ikke skal
ga for meget ud over de gamle, er der
naesten 15%, som hver uge arbejder
over mod betaling, og 5% arbejder over
uden lgn. Ogsa frokostpausen ma holde
for. Ca. 15% siger, at de hver dag sprin-
ger frokostpausen over eller forkorter
den, fordi der er for meget at lave. For
yderligere 25% sker dette hver uge.

Det tunge arbejde

Plejepersonalet ma noget oftere end
hjemmehjzelperne dagligt lgfte, flytte
eller baere noget tungt og arbejde i
skaeve, forvredne eller pd anden made
ubekvemme og besvaerlige arbejdsstil-
linger (se tabel 3). Med hensyn til det
fysisk belastende arbejde er der meget
store og igjnefaldende forskelle mellem
de fire nordiske lande. Der er saledes
langt flere i alle de tre andre lande, -
bade blandt hjemmehjealpere og pleje-
personale - som stort set hver dag ma
beere/lgfte noget tungt, arbejde i
forvredne stillinger og i lokaler, der
ikke passer til arbejdsopgaverne. |
nogle af landene drejer det sig om mere
end dobbelt s3 mange som i Danmark.

Dertil kommer, at det danske pleje-
personale oftere har tilstraekkelige
hjeelpemidler ved fysisk tungt arbejde.
Dette geelder for 90% af plejepersonalet
i Danmark, ca. 80% i Norge og Sverige
og kun ca. 60% i Finland. Der kan
saledes ikke herske tvivl om, at
omsorgspersonalet i Danmark har
bedre fysiske arbejdsbetingelser end i
de andre nordiske lande. Hermed er det
ikke sagt, at det ikke er muligt at ggre
det bedre.

Bé&de blandt hjemmehjzelpere og ple-
jepersonale foler omkring 60% sig
naesten altid eller ofte treet i kroppen
efter dagens arbejde. Omkring en tred-
jedel oplever, at arbejdet naesten dag-
ligt giver rygsmerter, eller at de bliver
psykisk udkert (se tabel 4). P& trods af,
at plejepersonalet har fysisk mere
besveerligt arbejde, fgler de sig ikke
vaesentligt mere hverken fysisk eller
psykisk belastet af deres arbejde. Der
er stort set ikke forskel mellem lan-
dene med hensyn til hvor mange, der
faler sig belastet i arbejdet.
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Sygefravaer og sygenarvar

Det er kendt, at omsorgspersonalet har
et relativt hgjt sygefravaer. Det kan
skyldes de fysiske og psykiske arbejds-
belastninger samt den intensive kontakt
med mange mennesker. | denne under-
sggelse har vi ikke beskzftiget os med,
hvor laenge personalet har vaeret syge,
men hvor ofte de har vaeret sygemeldt
inden for de sidste 12 maneder. Men vi
har ogsa set pa, hvor ofte personalet
inden for de sidste 12 maneder er gaet
pa arbejde, selv om de af hensyn til hel-
bredet egentlig burde have sygemeldt
sig. Det seetter sygdomsadfaerden i
relief, og det viser, at der er lidt flere,
som er gaet syge pa arbejde, end der
har vaeret sygemeldte. Blandt alle
ansatte er der sdledes 20%, som aldrig
har vaeret sygemeldt og 9%, som har
vaeret sygemeldt mere end fem gange.
Dette skal sammenholdes med, at kun
17% aldrig er gdet syge pé arbejde og
14% er gaet syge pd arbejde mere end
fem gange.

Forholdet til ledere og kolleger
Et vaesentligt aspekt af arbejdsvilkarene
er, hvorledes man har det med sine
overordnede og med kollegerne. Her
ses fgrst pa relationen til det noget dif-
fuse, overordnede begreb "ledelsen”,
den helt specifikke leder, nemlig den
naermeste chef, og kollegerne.
Hjemmehjzelperne har langt hyppige-
re mgde med deres narmeste chef end
plejepersonalet. Sdledes har 28% af
hjemmehjaelperne stort set mgde med
deres chef hver dag, og 36% hver uge.
Blandt plejepersonalet er der ca. 20%,
der mgdes med chefen dagligt, og
tilsvarende mange mgdes med chefen
hver uge. | Finland mgdes personalet
langt oftere med deres chef, mens det
ikke sker sd titi Norge og iseer i Sverige.
Der er dog ikke den store forskel pa,
hvordan de to personalegrupper vur-
derer deres mgde med chefen. 40%
synes, de som oftest far tilstreekkelig
information fra ledelsen om foran-
dringer pd arbejdspladsen, og 47%
oplever, at de som oftest far stgtte i
arbejdet fra deres naermeste chef. Kun
20% tilkendegiver, at de sjaeldent eller
aldrig far tilstraekkelig information eller
stgtte i arbejdet. Dette modsvares af, at



godt 20% faler, at de alt for ofte star
alene med ansvaret for dem, de skal
hjelpe. Andelen, som fgler sig for ofte
alene med ansvaret, er mindre i Dan-
mark end gennemsnittet for de nordis-
ke lande.

Der er 70%, som synes, at de bliver
vaerdsat af deres naermeste chef, men
nar det gaelder ledelsen, er oplevelsen
ikke s& positiv, idet ca. 30% af plejeper-
sonalet og 45% af hjemmehjzelperne
svarer bekraftende pa fglgende udsagn:
"Det foles, som om ledelsen ikke stoler
pa personalet, der er for megen styring
og kontrol”. Manglen p3 tillidsfulde og
abne samarbejdsrelationer bliver endnu
tydeligere, nar kun ca. en tredjedel kan
tilslutte sig felgende udsagn: "Pa min
arbejdsplads opmuntres personalet til
at fremfgre kritik og synspunkter pa
organisationen”. P3a dette omrade star
Danmark (og Norge) svagt i nordisk
perspektiv.

Forholdet til kolleger er belyst
dobbeltsidigt. Dels hvordan den inter-
viewede ser pa sine kolleger og dels,
hvordan hun tror, kollegerne ser pa
hende. Ca. 90% siger, at udsagnet "Jeg
kan stole pa, at mine kolleger udfgrer
deres arbejdsopgaver godt” efter deres
mening passer helt eller nogenlunde.
Lige sa mange synes, at deres eget
arbejde bliver vaerdsat af kollegerne.

Forholdet til hjelpmodtagerne
Omsorgspersonalet ma std model til
lidt af hvert. Det geelder iszer plejeper-

sonalet. Godt 20% bliver kritiseret eller
skaeldt ud af hjeelpmodtagere eller
deres pérgrende hver uge, mens mod-
sat knap 20% siger, at det aldrig sker.
Blandt hjemmehjaelperne er der kun
8%, som hver uge bliver kritiseret eller
skaeldt ud og godt 20%, som aldrig
bliver det. Trusler eller vold forekom-
mer ogsa. 15% af plejepersonalet
oplever det hver uge, og kun ca. en
tredjedel oplever det aldrig.
Hjelpmodtagere i eget hjem og deres
pargrende er langt mindre voldelige.
Saledes udseettes kun 2% af hjemme-
hjelperne for vold eller trusler hver
uge, og mere end halvdelen udsaettes
aldrig for slige ubehageligheder. Pleje
og omsorg af skrgbelige gamle indbe-
fatter bl.a. badning og paklaedning -
altsa intim kropslig bergring, og det kan
inspirere til sexuelle tilneermelser.
Uanset arbejdsplads sker det for nogle
fa procent hver uge; godt 60% oplever
det aldrig.

Trods dette oplever personalet, at
forholdet til de gamle er stort set posi-
tivt og givende. Mellem 90% og 100%
synes, deres arbejde bliver vaerdsat
meget af hjaelpmodtagerne, og ca. 80%
synes, at arbejdet bliver veerdsat af de
pargrende. Til udsagnet "Jeg far ofte
meget igen i mgdet med mine hjaelp-
modtagere” er det kun ca. 10%, som
siger, at det ikke rigtigt eller slet ikke
passer. Det er tilfeldet, uanset om
arbejdspladsen er en almindelig bolig
eller en serlig bolig for de svageste.

Helbredsrisiko og arbejdsophgr

Der er rimelig god overensstemmelse
mellem de ansattes evner og de krav,
arbejdet indbefatter. Det giver mere end
80% udtryk for. Af de resterende er der
flere, som synes, at kravene er for lave,
end at de er for hgje. Nar det drejer sig
om helbredet, er den gruelig gal. Bade
blandt hjemmehjzelpere og plejeper-
sonale siger tre ud af fire, at de tror, at
der er en meget stor eller ganske stor
helbreds- eller sikkerhedsrisiko for-
bundet med arbejdet. Det er mere end i
nogen af de andre nordiske lande, hvor
gennemsnittet ligger pa ca. halvdelen.
Der er 33% af hjemmehjaelperne og
godt 40% af plejepersonalet, der inden
for det sidste ar alvorligt har overvejet
at slutte. Blandt hjemmehjaelperne
ligger Sverige hgjere, og blandt pleje-
personalet ligger Danmark og Sverige
pd samme niveau, men vasentligt over
Norge og Finland.

Hvorfor personalet reagerer, som de
ger, ligger uden for neaerveerende
rammer at besvare. Det er ngdvendigt
med bade meget bredere og dybere
analyser.
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TABEL L4: SKER DET AT ...

ALTID/OFTE AF 0G TIL SJELDENT/ALDRIG

Det er igjnefaldende, at
Alm. Sarlig Alm. Sarlig Alm. Sarlig .
bolig.% | bolig.% | bolig.% | bolig.% | bolig.% | bolig.% genoptraening af de gamle -
bade i eget hjem og i
..du fgler dig . X
kropsligt traet efter 59 62 35 28 6 10 S&I’“ge b0|lger - har |aVEre
dagens arbejde . . . .
£ ! prioritet i Danmark end i de
..du har ondt .
- 29 34 31 34 37 37 tre andre nordiske lande.
dagens arbejde
... du er psykisk
udkgrt efter 33 31 37 43 30 27
dagens arbejde
... du har sveert ved
at sove fordi du ten-| 14 15 21 25 65 60
ker pa dit arbejde
. /
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