ALDRE STILLER IKKE UBLU KRAV
TIL DET OFFENTLIGE

Eigil Boll Hansen, Merete Platz

I artiklen diskuteres resultater af en underso-
gelse, der har sigtet mod at belyse holdnin-
ger til den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie, ndr det drejer sig om eldre. Hvad
synes de zldre selv er ret og rimeligt, dvs.
hvilke forventninger har man til hjelp og
bistand fra familie, det offentlige og andre?
Hvad synes @ldres familie, politikere og an-
satte i kommunerne samt repraesentanter for
frivillige organisationer mv. er ret og rime-
ligt? Undersogelsens resultater er publiceret
i rapporten »Den zldre har brug for hjelp.
Hvem ber trede til?«! Undersogelsen er
finansieret af Socialministeriet og gennem-
forti et samarbejde mellem AKF (Eigil Boll
Hansen), Socialforskningsinstituttet (Elinor
Colmorten og Merete Platz) samt Institut for
Serviceudvikling (Birgitte Rennow og Stine
Pedersen).

Docent Eigil Boll Hansen, cand. oecon.
og seniorforsker Merete Platz, mag. scient.
soc. er begge erfarne @ldreforskere, som i en
lang arrekke har undersogt ®ldres forhold
sdvel som @ldrepolitiske problemstillinger.

Gerontologi og samfund 2004; 20, 1: 14-16

AGTEFALLER

Den sociale lovgivning har som udgangs-
punke, at borgeren i forste rekke har et
ansvar for sig selv og sin familie. For @ldre
betyder det iszr et ansvar for sig selv og en
eventuel zgtefelle. Spergsmélet er, om det
afspejler sig i tilkendegivelser fra @ldre, pa-
rorende og andre aktorer, som her er kom-
munalpolitikere, kommunalt ansatte samt
reprasentanter fra frivillige organisationer
og interesseorganisationer?

Svaret er, at det gor det. Det viser sig bl.a.
ved, at ndr @ldre, der har brug for hjelp, har
en zgtefelle, sd er det holdningen blandt
langt de fleste 2ldre, parorende og andre
aktorer, at zgtefellen ber trade til. Det er
dog mere udtalt, nar det er en gift mand, end
ndr det er en gift kvinde, der har brug for
hjelp. Heri ligger uden tvivl en bedemmelse
af kvinder og mands evner til og interesse i
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at klare de huslige opgaver. Kommunen skal
altsi forst traede til, nir husstanden ikke selv
kan klare opgaverne. Aldres bevidsthed om
eget ansvar viser sig ogsi ved, at mange
mener, at kommunen skal trede til med
hjelp til praktiske opgaver i husholdningen,
nir det gelder @ldre i almindelighed, mens
farre selv vil henvende sig til kommunen ved
behov for hjelp.

Der er grenser for, hvad ldre skal ud-
sztte sig for, idet et flertal blandt de ®ldre
mener, at ogsd @ldre, som kun med meget
besver kan klare renggring, skal have ret til
hjemmehjelp. Men der skal vere et egent-
ligt hjelpebehov for at kunne fi offentlig
hjemmehjelp, og man skal ikke have ret til
hjemmehjelp, bare fordi man har ndet en vis
alder.

FAMILIE OG VENNER

Hverken de zldre selv eller deres pirerende
mener, at familie, venner og naboer skal
palegges et ansvar, ndr det drejer sig om
at hjelpe 2ldre med praktiske opgaver eller
personlig pleje. Det gor derimod de andre
akterer, som forventer, at familien hjzlper
med praktiske opgaver, og at kommunen
forst ber trede til, nir egtefellen, familien
eller andet netvark ikke kan klare opgaverne
lengere. Der kan siledes spores en modsat-
ning mellem de @ldre og deres pirerende pa
den ene side og aktererne pa den anden side.
Det kan bunde i en forskellig bedemmelse af
de faktiske muligheder, som afthznger bide
af familiens tid og narver, og af zldres og
deres families onsker til at zldre i det daglige
er athengig af hjelp fra deres born. Mange
@ldre fir hjelp fra deres bern og setter pris
pa det, men ikke i et omfang, s der bliver
tale om et afthengighedsforhold.

Familie og venner eller naboer har ifelge
de fleste zldre, pirerende og akterer et an-
svar for at trede til, ndr det drejer sig om
opgaver, der forudsatter et vist tillidsfor-
hold, fx at ordne pengesager, at heve penge
i banken og at bistd med henvendelser til
offentlige myndigheder. Dette galder iser,
nir det drejer som om enlige zldre, og er
selvfolgelig underforstéet, at de har familie.
Der er her tale om opgaver, som forekom-
mer mindre hyppigt, som er mindre tidskrae-
vende, og som derfor er mere overkommelige
for familien. Derudover kommer der, som
navnt, i dette tilfzlde et tillidsforhold ind 1

billedet, og det er naturligt at henvende sig
til nertstiende med sddanne sager.

KOMMUNEN

Aldres og deres parerendes holdninger
er, at kommunen ferst og fremmest skal
hjelpe med praktiske ting i husholdningen:
renggring, tgjvask, madlavning og indkeb.
Dog ikke udvendig vinduespudsning, som
jo heller ikke i dag er omfattet af det of-
fentliges praktiske bistand, men ma klares
p4 anden vis. Aldre vil ogsa selv sege hjzlp
hos kommunen til de praktiske opgaver i
husholdningen. Det er ifolge de 2ldre ogsa
kommunens ansvar at trede til over for en-
lige med omfattende funktionsnedsattelse,
fx enlige ®ldre der har behov for hjelp til
at komme op og i seng, enlige der er forvir-
rede pa grund af demenssygdom og enlige
i kerestol.

Der er kun et fatal af de zldre, som me-
ner, de zldre skal kebe sig til privat hjelp til
praktiske opgaver i hjemmet, ndr der ses bort
fra vinduespudsning. Alligevel er der 64%
af de =ldre, som mener, at xldre, som har
rad, selv ber vere med til at betale for den
praktiske hjelp, de far fra kommunen. Der
er altsd forskel pd at mene, at det helt skal
overlades til den enkelte =ldre selv at keobe
sig til privat hjelp, og at mene, at ldre, som
har rid, ber vere med til at betale for den
praktiske hjelp.

Forventningerne til det offentliges service
overstiger sledes ikke det niveau, som det
offentlige kan tilfredsstille. £ldre og deres
parorende formulerer ikke i denne under-
sogelse forventninger til hjelp fra det of-
fentlige, som ikke i dag er en del af de fleste
kommuners tilbud om praktisk bistand. Det
kan vere et resultat af, at der igennem de
senere 4r har veret en stor grad af fokusering
p4, hvilken hjelp det offentlige er forpligtet
til at yde sine @ldre borgere. Aldre, der ikke
selv. modtager kommunal hjelp, har dog
neppe selv fiet detaljeret information om
kommunens afgrensning af den hjelp, der
gives. Mange zldre kender dog sikkert andre
&ldre, der fir eller har fiet hjelp fra kom-
munen, og bedsmmer mulighederne ud fra
dette kendskab.

Undersogelsen siger ikke noget om for-
ventningerne til standarden af den prakriske
bistand, som kommunerne i dag tilbyder (fx
hvad hjelp til rengering bor omfatte).
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ALDREBOLIGER

Kommunen har ifglge de @ldre i mange til-
felde et ansvar for at hjelpe med at finde en
anden bolig, nar der er brug for det. Knap
halvdelen af de @ldre vil selv sage hjelp hos
kommunen, hvis de fir brug for en anden
bolig. Det kan skyldes, at de interviewede
alle er over 76 &r, og at mange derfor teenker
pd, at det er en serligt indrettet bolig, de vil
fa brug for, hvis de skal flytte. Kommunen
ber i evrigt ikke vere for restriktiv over for
&ldre, der soger en mere egnet bolig. Et stort
flertal af de ®ldre mener, at xldre ber have
ret til en bolig, der er serligt egnet for eldre,
nar de selv foler, der er behov for det. Denne
meget »krzvende« holdning, genfindes ikke
ved andre typer af behov. Forklaringen kan
veare, at zldre har svaret ud fra, at de i stor
udstrekning setter pris pd deres bolig og s&
vidt muligt ensker at blive boende, si nir
man beslutter sig for at opgive sin bolig og
flytte til en anden, sd er det begrundet i va-
sentlige ulemper ved den bolig, man har.

FRIVILLIGE
Drejer det sig om at fole sig ensom eller have
lyst til at komme i gang med en fritidsakti-
vitet, har de zldre selv ansvaret for at lase
problemet. De fleste @ldre vil ikke henvende
sig til kommunen og mener ikke, at kommu-
nen skal trede til, hvis 2ldre alene har behov
for at snakke. Kommunen tillegges dog et
vist ansvar over for xldres sociale aktivitet,
idet det er en gennemgiende holdning, at
kommunen ber hjzlpe fx enlige i kerestol
med at komme ud til en aktivitet.

Aldre tillegger stort set ikke frivillige
organisationer noget ansvar for at hjelpe
@ldre i forskellige situationer. Frivillige or-
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ganisationer indgar siledes ikke i zldres be-
vidsthed som en hjzlpekilde, der kan spille
nogen betydelig rolle. Derimod mener de
pargrende og andre aktorer, at de frivillige
godt kunne spille en storre rolle, specielt i
forhold til social kontakt og at gd tur. Der
peges pd, at kommunen ber formidle kon-
takten, idet de ldre pd grund af fordomme
er tilbageholdende med at kontakte de
frivillige organisationer, mens de frivillige
organisationer pa den anden side har brug
for kommunens stotte til at informere om
mulighederne.

FORSKEL PA ALDRE
Vi forventede pé forh&nd, at den @ldres egen
situation ville have indflydelse pd holdnin-
gen til, hvem der ber trede til med hjalp.
Vikan da ogsa konstatere at:
o _Eldre som har mange ressourcer i
form af, at de har et godt helbred, at
de har det psykisk godt, at de ikke
modtager hjemmehjelp, at de har
en erhvervsuddannelse, at de har
gode sociale kontakter, at de bor tet
pd deres bern, og at de deltager i en
fritidsaktivitet, 7 hojere grad svarer, at
de vil fi hjelp fra familie og venner eller
naboer eller kobe sig ril hjelp.
o Eldre som har farre ressourcer, hvilket
vil sige, at helbredet ikke er helt s&
godt, at de ofte er bekymret, at de
modtager hjemmehjelp, at de ikke har
en erhvervsuddannelse, at de ikke har
bern i nzrheden, og at de ikke deltager
i fritidsaktiviteter, 7 hgjere grad peger pi
kommunen som ansvarlig for at hjelpe

eldre.

Vi forventede ogsd pd forhind, at der ville
vare forskel pd de @ldres holdninger, afthan-
gig af, hvor de bor i landet, dvs. athengig
af om de aldre bor i byer eller pa landet,
eller om de bor i tetbefolkede eller tyndt-
befolkede omrader. Der kan imidlertid ikke
konstateres de store forskelle i =ldres hold-
ninger, og kun i nedenstdende tilfelde har
der kunnet konstateres forskelle:

o Huslige opgaver, hvor @ldre i
landkommunerne i mindre grad navner
kommunen som ansvarlig og i hejere
grad nevner familie til forskel fra eldre,
som bor i bykommuner.

o Kob af hjelp, hvor eldre i
landkommuner og tyndt befolkede
omrader i hgjere grad vil kebe sig til
hjelp end zldre i bykommuner og
tetbefolkede omrader.

o Komme udendprs, hvor zldre i
landkommuner og tyndtbefolkede
omrider i mindre grad nzvner
kommunen end ldre i bykommuner og
tetbefolkede omrader.

AFLASTNING AF DET OFFENTLIGE
Danmark er det land 1 verden, hvor flest xl-
dre modtager offentlig gratis hjemmehjelp.
Med udsigten til, at andelen af zldre stiger i
fremtiden, at det bliver svarere at rekruttere
hjemmehjzlpere, og som nogle hevder, at
de nye generationer af zldre vil blive mere
krevende, er det relevant at belyse forvent-
ninger til og muligheder for at trekke pa
andre ressourcer end det offentliges, nir det
drejer sig om at hjzlpe ®ldre, som har brug
for hjelp.

Aktorer fra kommunerne forventer, at
de pirgrende i hejere grad tager et ansvar
for deres zldre familiemedlemmer, hvorfor
der kan ses en modsztning mellem forvent-
ningerne hos de @ldre og deres pirorende pd
den ene side og det offentlige pd den anden
side. Kommunernes folk har tilsyneladende
nogle forventninger, det bliver vanskeligt at
omsette i praksis.

En eget offentlig udgift som felge af, at
der i fremtiden bliver flere ldre med behov
for hjzlp, og dermed ogsa flere, som vil sage
offentlig hjelp, kunne reduceres ved, at «l-
dre, som har rid, selv betaler for en del af
hjzlpen. Holdningen hos ldre er, at zldre
ikke skal kebe sig til hjelp hos private, men
at eldre, som har rid, selv ber vaere med til
at betale for den praktiske hjelp, de fir fra
kommunen. Ogsa de parorende og aktererne
er positivt indstillet over for at lade ®ldre
betale for en del af hjelpen enten gennem
(indkomstafhengig) brugerbetaling eller
gennem kob af tillegsydelser. Der er siledes
overensstemmelse mellem holdningerne hos
de ®ldre, de pargrende og aktgrerne om, at
xldre, som har rid, kan betale for hele eller




dele af den praktiske hjlp, de far fra kom-
munen. Undersegelsen giver ikke noget bud
p4, hvad der er en acceptabel betaling eller
en acceptabel indkomstgranse for en sidan
betaling.

Aldre udtrykker langt storre forventnin-
ger til det offentliges ansvar, ndr det galder
andre @ldre, end nir det angdr dem selv. Vi
ser dette som udtryk for, at det er en udbredt
holdning blandt mange @ldre, at de forst og
fremmest vil klare sig selv, og om nedvendigt
bede familien om at give en hind eller betale
sig fra at f hjelp. Om det skyldes stolthed
eller ydmyghed, ved vi ikke. Men den nuve-
rende ®ldregeneration kan i hvert fald ikke
beskyldes for at have en »krevementalitet«.
Dette underbygges af; at de, der vil »klare sig
selv« pd flere omrider, har relativt gode res-
sourcer. Holdningen synes siledes at vere, at
#ldre, som kan, ogsa ber klare sig selv, mens
det offentlige har ansvar for at hjelpe svage
@ldre, der ikke kan klare sig selv. Holdnin-
gen hos de parerende synes heller ikke at
underbygge pastanden om, at fremtidens
xldre bliver mere krevende, i hvert fald
ikke hvad angir gratis hjemmehjelp.

Der peges ofte pa frivillige organisationer
som en ressource, der kan trekkes pd bl.a.
i forhold til @ldre, som har brug for hjzlp
eller foler sig ensomme. Hos de ldre selv er
de frivillige organisationer nesten ikke-ek-
sisterende, nér det drejer sig om holdninger
til ansvaret for at yde hjelp til zldre. Forkla-
ringen kan vere, at familie og venner kan
man tillegge et ansvar, fordi de familizre
og venskabelige relationer giver en vis sik-
kerhed for, at hjelpen bliver givet. Det of-
fentlige (kommunen) har p4 en rekke felter
et formelt ansvar, som de @ldre kan holde sig
til. Det kan derimod vere vanskeligere for de
@ldre at identificere en ansvarsforpligtelse i
forhold til frivillige organisationer.

Alt i alt peger undersegelsen pd, at der er
ganske mange ressourcer i ldrebefolknin-
gen. Nir si mange siger, at det er det offent-
liges ansvar at hjzlpe andre @ldre, samtidig
med at de selv vil lgse problemerne uden
offentlig hjelp, men ved keb af ydelser eller
gennem netvarket, henger det nok sammen
med, at de selv mener at vare i besiddelse af
de nedvendige ressourcer i modsetning til
»eldre i almindelighed«. Det stigende antal
@ldre vil derfor nzppe blive fulgt af markant
ogede krav til offentlig hjelp. Der skal dog
ikke herske tvivl om, at det er en udbredt
holdning, at svage @ldre med behov for hjelp
ikke m3 svigtes, og at det offentlige har an-
svaret for, at det ikke sker.

KONKLUSION
Hvor gir grensen mellem den enkeltes
ansvar og det offentliges ansvar? Lidt for-
enklet kan spergsmélet besvares som folger:
Er der en ressource i husstanden i form af
en agtefelle, der kan trede til, s& er det de
&ldres eget ansvar. Drejer det sig om zldre,
som bor alene, er der en grense mellem det
offentliges ansvar og andres ansvar afhengig
af arten af opgaver. Der er sdledes en tydelig
grense mellem praktiske huslige opgaver
og opgaver, som forudsatter et vist tillids-
forhold. Séledes er det forst og fremmest
kommunens ansvar at tage sig af det hus-
lige, mens familie og andet netverk i dette
tilfeelde spiller en ubetydelig rolle. Modsat er
det forst og fremmest familiens mv. ansvar at
tage sig af mere tillidsfyldte opgaver, her er
kommunen fortrengt til en andenplads. Nér
det drejer sig om »det sociale liv«, er kom-
munen helt udgrenset. Det er meget let at
trekke greensen mellem de frivilliges ansvar,
eget ansvar og andres ansvar, for de frivillige
tillegges bogstavelig talt ingen rolle.

Hvis kommunernes praksis skal vere
i overensstemmelse med befolkningens
holdninger, skal de altsa fortsat yde prakeisk
bistand til husholdningen og personlig pleje,
nir husstanden ikke selv kan klare opgaven.
Man skal ikke vere alt for skrap ved visita-
tionen, men ogsd visitere til hjelp, selv om
&ldre nok kan klare de huslige opgaver, men
har meget besver med dem. Til gengeld er
brugerbetaling for dem, der har rdd, i orden,
men vi har intet bud p&, hvilke belgb og ind-
komstgrenser der vil vaere acceptable.

Kommunerne har et entydigt ansvar for
de svageste, et ansvar, som i nogle tilfelde
reekker videre end at serge for praktisk bi-
stand og personlig pleje. B
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METODE
Undersogelsen har omfattet tre typer af
dataindsamling:

1. En survey i begyndelsen af 2002 blandt
et tilfeldigt uderak af 1.287 76+-arige i

otte kommuner.

2. Fokusgruppeinterview i foriret 2002
af parerende til zldre i samme otte
kommuner.

3. Fokusgruppeinterview i fordret
2002 med forskellige aktorer pa
#ldreomridet. Det drejer sig om
kommunale beslutningstagere,
overvejende ledende personale pa
det kommunale zldreomride samt
personer fra frivillige organisationer eller
interesseorganisationer, der beskeftiger
sig med ldre i de otte kommuner.

Surveyen har afdekket @ldres holdninger
til, hvem der skal trede til i forskellige si-
tuationer. Der er i surveyen skelnet mellem

generelle og specifikke holdninger.

Generelle holdninger er almene forestillings-
billeder. De er almindeligvis uanvendelige
til at forudsige adferd, fordi formuleringen
ikke forudsatter, at holdningsbereren ind-
tenker sig selv som aktgr. De er imidlertid
interessante, fordi det er dem, der kommer

til uderyk i bl.a. den offentlige debat.

Ved specifikke holdninger skal respondenten
forestille sig selv som akter. De udtrykker en
potentiel handleparathed, fordi de forudset-
ter holdningsbareren som potentiel akter. I
undersogelsen er de @ldre spurgt, hvad de
selv vil gore, hvis de i forskellige situationer

far behov for hjelp.

Fokusgruppeinterviewene har afdekket hold-
ninger hos henholdsvis parerende og hos
forskellige aktorer pa @ldreomridet. Fokus-
gruppeinterview giver ikke mulighed for at
angive reprasentativitet af bestemte hold-
ninger, men giver en uddybende beskrivelse
af de holdninger, der tilkendegives, samt
forklaring til og begrundelse for bestemte
holdninger.
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